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Sunus Hakkimizda Basarilarimiz Yonetisim Gezegen insan Toplum

Sunus

Hayat olarak 2019 yilinda yayimladigimiz ikinci Hayat olarak, bundan sonraki stregte strdurdlebilirlik
strdurulebilirlik raporundan bu yana, gegirdigimiz performansimizi tim seffafligi ile yillik olarak raporlamayi
pandeminin etkileri ile degisen diinyanin gevresel, sosyal ve paydaslarimiz ile paylasmayi hedefliyoruz.

ve ekonomik donlsimini anlamak ve hayatin her alanina

iyi bakabilmek amaciyla Turkiye ve dinyadaki degisimleri Sdrdurdlebilirlik yolculugumuzda siz degerli

yakindan takip ederek paydaslarimiz ile sirekli iletisim paydaslarimizin goris ve onerileri bizler igin gok degerli.

halinde olduk.
Surdurdlebilirlik raporumuz ve faaliyetlerimiz ile ilgili
Uglinct surdaralebilirlik raporumuzda, strdirilebilirlik gorus ve Onerilerinizi hayataiyibakariz@hayat.com.tr
onceliklerimizi i¢ ve dig paydaslarimizin gorus ve adresi araciligiyla iletebilirsiniz.
beklentileri ile yeniden sekillendirdik. Nesiller boyu
fayda saglama vizyonu ile gevresel, sosyal ve yonetim
hedeflerimizi strdurdlebilirlik dnceliklerimize gore
belirledik.

Bu rapor; Turkiye’'de Kocaeli'deki deterjan, temizlik
kaditlari, hijyen, NW&FP fabrikalari ve Mersin’deki temizlik
kagitlari fabrikamizin strdardlebilirlik performansini
paylasmak amaciyla 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda gergeklestirdigimiz galismalari kapsiyor.

Raporumuz GRI Standartlari’na (Global Reporting
Initiative), Dinya Ekonomik Forumu Paydas Kapitalizmi
Gostergeleri'ne (WEF Stakeholder Capitalism Metrics)
ve Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact UNGC) ilerleme Bildirimi
gerekliliklerine uygun olarak Tirkge ve ingilizce olarak
iki dilde hazirlanmistir. Raporumuz, Birlesmis Milletler
Sardurdlebilir Kalkinma Amaclari ve imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri'ne
(UN WEPs) iligkin galigmalarimizin performansini
gostermektedir.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

Degerli Paydaslarimiz,

Hizli tiketim sektdrtinde 35 yili agkin tecribemizle basta
Tarkiye olmak tzere bulundugumuz tim pazarlarda
isimizin devamlligi kadar, dinyamizin devamliligini da
dikkate alarak galisiyoruz.

Globallesme operasyonlarimizi Afrika ve Asya odakli
gergeklestiriyoruz. Gelecek 50 yilda diinya nifus artiginin
ylzde 90’1, cogunlugunu az gelismis ya da geligsmekte
olan tlkelerin olusturdugdu bu iki kitadan gelecek. iste bu
zorlu cografyalarda faaliyet gosterirken, iklim krizinin,
sosyal ve ekonomik esitsizliklerin toplumlarin refahini
nasil tehdit ettigini gok daha net gézlemleyebiliyoruz. Bu
farkindalikla, insan yagsamini daha saglikli ve daha nitelikli
hale getirmek igin glgld bir sorumluluk hissediyoruz.

Bu dogrultuda, 2022 yilinda sektor trendlerini ve Dinya
Ekonomik Forumu’nun yayimladigi Kiresel Riskler
Raporu’ndaki gelecek risklerini gbz éniine alarak,
paydaslarimizin da katilimi ile “Hayata Iyi Bakariz”

adli strdurdlebilirlik manifestomuzu yayimladik.
Onceliklerimizi 4 ana odagimiz olan Yonetim, Gezegen,
insan ve Toplum basliklari altinda belirleyerek
strdurdlebilirlik modelimizi kurguladik.

Bu kapsamda, Hayat olarak deger zinciriyle ilintili tim
stireglerimizde strdurulebilirligin anahtar bir 6neme
sahip olduguna inaniyor; is sireglerimizi buna goére
dizenliyoruz. Ekonomik olarak varligimizi gtiglendirirken,
sorumluluk sahibi bir topluluk olarak gevresel ve

sosyal etkilerimizi de insanligin yararina olacak sekilde
iyilestiriyoruz. Sagladigimiz kurumsal ve toplumsal

insan Toplum

faydalarin nesilden nesile aktarilabilmesi igcin odagimiza
strdurdlebilirlik galismalarini koyuyoruz.

Okumakta oldugunuz Gglncl strddrdlebilirlik raporumuzda
organizasyonumuza, gezegene, insana ve topluma nasil iyi
bakabildigimizi sizlerle paylagmayi amagladik. Bu rapor,

is streglerimizi nasil yonettigimizi ve gelecegimizi nasil
planladigimizi bir bakigta gérmemizi sagliyor.

Bu galismanin basta sektdrimuz olmak Uzere tim is
dinyasi igin yol g@sterici nitelikte olmasini temenni
ediyor, strdurdlebilirlik yolculugunda bize eslik eden tim
paydaslarimiza tesekkdr ediyorum.

Saygilarimla,
M. Avni Kigili
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Hayat Surdirilebilirlik Manifestosu
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Sunus Hakkimizda

Bir Bakista Siirdiiriilebilirlik

Performanstimiz”

® Online platformda ortalama
1.070.363 musteri

e 5 Uzerinden 4,80 musteri
memnuniyet orani

® 1459 kisi*saat cevre egitimi

® 624142 dolar gevre yatirimi

e 889.000 MWh yenilenebilir
enerji Uretimi (GES)

® Uretimde kullanilan suyun
%52’si deniz suyu

* Raporlama déneminde

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

e %79 calisan bagliLigi
9 farkli liderlik gelisim programi
66.319 kisi*saat calisan
gelisimi egitimi

Kaza siklik oraninda
%18 azalma

Kaza agirlik oraninda
%33 azalma

e 1.300 calisanimiza Kaizen 6dulu

e 1Global Ar-Ge Merkezi

e 118 arastirmaci

e 16 doktorall, 29 yUksek Llisansli
307 bilim insani

e 100’den fazla patent basvurusu

e 6 yeni patent, 11 yeni tasarim

insan Toplum

3 farkli toplumsal sosyal
sorumluluk projesi

Molfix Hayat Bagim ile;

28 ilde 32 hastaneye 284 adet
ekipman bagisi,

155 binden fazla ebeveyn ve saglik
galisanina erisim,

160 bin dakikadan fazla gtvenli
baglanma egitimi,

Hastalik farkindaliklarinda

%99 artis

Molped Ped Kardesligi ile;
34.658 kadina 69.008 paket
Molped bagis!

Molped Kiz Soziu Akademi ile;
100 kadina kogluk destegi,
250 kadina kisisel gelisim egitimi,

® Kadinlarin 6zguven dizeylerinde

%93 artis,
Is hayatina dair motivasyon
dizeylerinde %108 artis




Sunus Hakkimizda Basarilarimiz Yonetisim Gezegen insan Toplum

Hayat Hakkinda

1987’den beri hizli tiketim sektorinde; bebek bakim, kadin
kisisel bakim, kigisel saglik, ev bakim, temizlik kagitlari, evcil
hayvan bakim kategorilerindeki Grtnlerimizi tketicilerle
bulusturarak, diinya gapinda 10.000’i agkin kisiye istihdam
sagliyoruz.

Tarkiye’nin ardindan Misir, iran, Cezayir, Rusya, Nijerya,
Pakistan ve Vietnam olmak Uzere 8 llkede 26 tiretim

tesisi; Fas, Bulgaristan, Kenya, Tayland ve Malezya’da

satig dagitim sirketleri ile faaliyet gosteriyoruz. 5 kitada
100’den fazla lkeye ihracat yaparak, kiresel konumumuzu
glclendirmeye, markalarimizi diinya gapinda milyonlarca eve
ulastirmaya devam ediyoruz.

Ortadogu, Dogu Avrupa ve Afrika’nin en blyUk temizlik
kagitlari Ureticisiyiz “Diinyanin En Blyik Bebek Bezi
treticileri” liginde ise 4’lncd sirada yer aliyoruz.

Dinya’'nin en buyuk
4. bebek bezi Ureticisi

Ortadogu, Dogu Avrupa ve

Afrika’nin en biiyiik temizlik
kagitlari Ureticisi

8 Ulkede 26 Uretim tesisi

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022



Sunus Hakkimizda Basarilarimiz Yonetisim

Hayat’taki Kilometre Taslarumiz

Hayat, Cezayir'de
kurdugu deterjan
fabrikasiyla
tUketici grubunun
ilk yurt disi
yatirimini yapti.

Hayat, Cezayir
Blida’da bebek
bezi fabrikasini

Hayat Kocaeli

kurdu. kampusinde
Kastamonu Entegre sektorun ilk Ar-Ge
ve Hayat tarafindan Hayat'in ev merkezi acildi.
satin alinan Bosna- disi kullanim
1989 1990 Hersek’te Kraft markasi Focus, Hayat tarafindan
kagidi fabrikasi kagit ardnleri Misir’in 6 Ekim
Bingo markasiyla Hijyenik ped Natron Hayat ile profesyonel sehrinde bebek

Rusya ve Irak’a markasi Molped adiyla faaliyete hijyen ¢oztumleri bezi fabrikasi

Gezegen

Kocaeli'nde
Non-woven ve
Esnek Ambalaj
Fabrikasi ile Tam
Otomatik Yiksek

Hayat tarafinda
Mersin’de temizlik
kagid tesisi
devreye alindi.

Hayat, Rusya’da
temizlik kagidi
tesisi kurdu.

Nijerya’da Molfix
markasl pazara

ilk ihracat yapildi. pazara sunuldu. basladi. sunmaya basladi. kuruldu. sunuldu.
L L U @ @ L L @
1987 1998 2001 2006 2011 p{0) fc]
Hayat, deterjan ilk bebek bezi Hayat’in Kocaeli Kocaeli'nde Hayat'in, Iran’da Hayat kisisel

Depo hizmete girdi.

girdi.

2016

Nijerya’da hijyen

Hayat’in Misir’da
temizlik kagitlari
ve esnek ambalaj
tesisleri devreye

insan

2019

Kenya’da Molfix
markasl pazara
sunuldu.

2018

Hayat, Papia,

Toplum

Hayat, Vietnam’da
kurdugu bebek bezi
fabrikasiyla Guney
Asya pazarina
girdi.

Hayat bebek
bakim kategorisine
Bebem Natural
markasi eklendi.

Hayat, Molfix
markaslyla
Malezya

ve Tayland
pazarlarina girdi.

2020

Hayat, Evony

fabrikast ile fabrikasi kuruldu. deterjan, temizlik kagitlari hijyenik ped ve saglik kategorisine ve temizlik kagidi Molfix ve Familia ve Goodcare
ev bakim Tirkiye Molfix hijyenik ped fabrikasi devreye bebek bezi Uretim girdi. Joly ve fabrikasi hizmete markalari ile markalariyla
kategorisine markasiyla tanisti. ve bebek bezi girdi. Papia ve tesisi faaliyete Evony markalari girdi. Pakistan pazarina Tarkiye’nin en
y&nelik ilk yatirim fabrikalari Familia markalari alindi. tuketicilerle girdi. blyuk cerrahi

tiketicilerle
bulustu.

gergeklestirdi.
Bingo ve Test
markalari pazara
sunuldu.

faaliyete gecti. maske Ureticisi

oldu.

bulustu. Hayat Misir’da non-
woven Uretimine
Fas’ta Molfix baslandi.
markas| pazara

sunuldu.

iran’da temizlik

kagitlari Gretimine
baslandi. Papia ve
Teno pazara girdi.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022 8
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Hakkimizda

Basarilarimiz

Hayat’a Deder Katan Markalarimiz

Bebek
Bakim

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Kadin

Kigisel Bakim

Kigisel
Saglik

Joly

Yonetisim

Ev
Bakim

Gezegen

insan

Temizlik

Kagitlari

Toplum

Evcil Hayvan
Bakim
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Hakkimizda

Saytlarla Hayat

£

o
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16

Marka

Tm ilyon ton/yil

toplam deterjan kapasitesi

63 O bin ton/yil

toplam temizlik kagidi
kapasitesi

2,2 milyar

dolar ciro

Global
Ar-Ge Merkezi

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

1 11[74]

00000

Yonetisim

26

Uretim Tesisi

100'den

fazla patent basvurusu

Avrupa’da kapasitesi ve
yiiksekligi ile en biiyuik depo

3 m i.l.yar adet/y1l
toplam hijyenik ped
kapasitesi

1 6 doktoralt

29 yiiksek lisanslt

3 O O’den fazla bilim insant

Gezegen

insan Toplum

10.000 +

Calisan

100 +

Ulkeye ihracat

12 milyar adetryu

toplam bebek bezi kapasitesi

6 m i.l.ya I’ adet/yul

toplam maske kapasitesi

10



Hakkimizda Basarilarimiz

Hayat'taki Dederlerimiz

Girisimcilik

Global bir sirket olma yolundaki
enerjimizi girigsimciligimizden
aliyoruz. Gelecege yonelik
hayallerimizi cesaret ve kararlilikla
hayata gecirerek hizli adimlarla
hedeflerimize yurtyoruz.

Acik Fikirlilik

Gelisimin gok seslilikle,
paylasmakla ve karsilikLi
o6grenmekle saglanacagina
inaniyoruz. Yaraticiliga izin
veren ve fikirlerin 6zglrce
paylasilabildigi bir ortamda
birlikte buyuyor, hedeflerimize
birlikte kosuyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Yonetisim Gezegen

Azim ve Cesaret

Basari, basaracagina inananlarin
hakkidir. Hedeflerimizi sahipleniyar,
basariya ulagmak igin zorluklarla
yilmadan ve cesaretle miicadele
ediyoruz.

insana ve Dogaya Saygi

Daha saglikli nesiller, daha kaliteli
bir yasam ve gezegenimizin gelecegi
icin sorumluluk bilinciyle hareket
ediyoruz. insanlarin ihtiyaglarina
odaklanan erigilebilir Grtnlerimiz ve
cevreye saygili retimimizle daha
guzel bir Hayat igin galigiyoruz.

insan Toplum

Aidiyet

Hayat ailesi olarak biz bir bitindz.
isimize sadece zihnen degil, kalben
de bagliyiz. Hayatin paylastikga
glzellestigini benimseyerek
birlikte buyUyor, birbirimizden

glc alarak gelecegimizi birlikte
sekillendiriyoruz.

Adalet ve Diiriistliik

Tdm paydaslarimizla iligkilerimizin
temelinde dogruluk, sadakat,
seffaflik ve gliiven var. insana,
cevreye, topluma, yasalara, gelenek
ve goreneklere saygili, taahhttlerine
sadik ve adil bir sirket olmayi en
temel disturumuz sayiyoruz.

n



Sunus

Hakkimizda Basarilarimiz Ydnetisim

Hayat’taki Basartlarumiz

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

MOLPED

Molped Ped Kardesligi — Brand Experience
Felis Odulu

Molped Ped Kardesligi — Healthcare &
Wellness Felis Odli

Molped — Nijerya’da “En Basarili
Yeni Marka” Oduli

Molped — Nijerya’da Nijerya Reklamcilar
Dernegi Tarafindan “Yilin Deneyimsel
Kampanyasi Bronz Odil”

Molped — Nijerya’da Nijerya Reklamcilar
Derne@i_Taraf|ndan “Yilin Dijital Kampanyasi
Gumus Odul”

Molped — iran'da “En lyi Dijital Pazarlama”
Odualu

Molped — Turkiye, Misir ve Kenya’da
“Diamond Sertifikas!”

Molped — “Customer Brand” A.L.F.A. Odili
Molped — “Kristal ELma” Kristal Elma Odili

Molped — “Bronz” Kristal Elma Oddl

EVONY

“Yilin En lyi ilag Disi Uriing”
Golden Pulse Awards

Gezegen insan Toplum

MOLFiX

Nijerya’'da “Afrika’nin En Cok Tercih Edilen
Bebek Bezi” Odiili

Nijerya'da “Deneyimsel Pazarlama”, “Yilin
Markasi” Ve “Dijital Pazarlama” Odiili

Nijerya’da “Yilin En Kaliteli Bebek Bezi”
Oduli

iran’da 4 Kez Ust Uste “En Gok Tercih Edilen
Bebek Bezi”

Pakistan'da “En Iyi Musteri Deneyimi” Oduili

Misir'da Bases Nielsen Odild
Tayland’da Amarin Baby & Kids Awards
Ambalaj Ay Yildizlari “Bronz Odul”

Hayat Bagim Givenli Baglanma Programi
— “En lyi Kurumsal Sorumluluk” Birincilik
Odulu Best Business Awards

Hayat Bagim Givenli Baglanma Programi —
“COVID-19 Sirasinda Olaganusti Destek
Birincilik” Best Business Awards

Hayat Bagim Givenli Baglanma Programi —
Altin Pusula Odili

Hayat Bagim Guvenli Baglanma Programi -
“Gumus Odul” Stevie Awards

Hayat Bagim Givenli Baglanma Programi —
“Giimis Odul” Brandverse Awards

12
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Hakkimizda Basarilarimiz

FAMILIA

Rusya Kalite Sistemleri’nin (Roskagestvo)
Arastirmalari Sonucunda “En Kaliteli Urin’

9

Deterjanli Kagit Havlu ile “Yilin En
lyi Pazarlama Stratejisi” Odulu

Ambalaj Ay Yildizlari Yarigmasi'nda Maxi
Hijyen Tuvalet Kagidi ve Havlu Serisi ile
“Bronz Odul”

GLEEN

Ambalaj Ay Yildizlari Yarigmasi'nda Ev Bakim
Uriinleri ile “Altin Odul”

TURKIYE KALITE DERNEGI
(KALDER)

2021 “Kalite Gemberi” ve “Nitelikli Kaizen”
Odiilleri

Yonetisim Gezegen insan

TURKISHTIME

“Ar-Ge’ye En Fazla Yatirim Yapan 250
Sirket” Siralamasinda 74.

CAPITAL
“En Buyuk 500 Sirket” Siralamasinda 39.

ISTANBUL SANAYi ODASI (iSO)

“Turkiye’nin En Blylik 500 Sanayi Kurulugu”
Siralamasinda 51.

TURKIYE iIHRACATCILAR

MECLISI (TiM)
“En Cok ihracat Yapan Sirketler”
Siralamasinda 52.

Toplum

13
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Hakkimizda

Basarilarimiz

Yoénetisim

hayata
iyl
bakariz

Gezegen

insan

16

INSANAYAKISRRIS
VEEKONOMIKBOYOME

BARIS, ADALETVE
GUGLOKURUMLAR
o

17

SORUMLU ORETIM

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR
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Sunus Hakkimizda

Hayata lyi Bakariz

Kuruldugumuz gtinden bugtne edindigimiz sektdrel
deneyimimizle slreglerimizi yonetirken kendimizi ekonomik
deger Ureten bir yapidan daha fazlasi olarak tanimladik.
Kurumsal yénetim anlayisimizin temeline Hayata Iyi Bakariz
gorisind yerlestirerek yonetim sirecglerimizi seffaf, adil

ve hesap verilebilir bir anlayis ile sirdirdyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz her alanda, iginde bulundugumuz deger
zincirini strdurulebilir kilmak igin performansimizi gevresel,
sosyal ve iyi yénetim gdstergeleri Gzerinden takip ediyor,
bu alanlarda koydugumuz hedeflere ulagmayi temel basari
olarak gériyoruz.

Hayat Sirdurilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yoénetisim Gezegen

Hayat olarak kurumsal amacimizin odagdinda, herkes igin
yasanabilir ortak bir gelecek bulunuyor. Strdaralebilirligi,
tim paydaslarimiz ile ulasacagimiz bir hedef olarak kabul
ediyoruz.

insan Toplum

Aysel Aydin
Strateji ve Pazarlamadan Sorumlu
Bagkan Yardimcisi

Gegmiste, sirketlerin bir numarali amaci,
kari maksimize etmek iken artik girketler
kar, servet Ureten bir tanimdan g¢ikarak
kiiresel bir paydag olarak konumlaniyor. Bu
noktada madalyonun iki yliziinde de dengeli
olabilmek gok 6nemli. Bir taraftan sirketler
kar elde edip varliklarini sdrdiiriirken,
6te yandan insanlija ve gezegene kargi
sorumluluklarini tagimali, kiiresel gelecegin
bir paydasi olmal..

Bu durum girketlerin kurumsal amaglarini
g6zden gegirmesini, markalarin amag odakli
yaklasimlar belirlemesini de beraberinde
getiriyor. Yeni bagari kriteri tanimi ‘deger
Ureterek, sirddrdlebilir varlik saglamak’
olarak degigiyor. Bu dogrultuda, biz de
nesiller boyu fayda saglamak amaciyla
yola ¢ikan bir sirket olarak, kurum
degerlerimizle értisen pek gok uzun
soluklu, toplumsal fayda gézeten projeyi
hayata geciriyoruz.

15



Sunus Hakkimizda

Kurumsal Yonetim

Hayat’ta en Ust ydnetim ve karar organi sirketin genel
kuruludur. Yonetim Kurulunun segimi ve degistirilmesi,
sermaye artirimi, sirket esas sézlesmesinin degistirilmesi
gibi 6nemli konular, genel kurulun devredilemez
yetkilerindendir.

Hayat, genel kurulun disinda, Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
olmak Uzere iki farkli yénetim organina sahiptir.

Hayat'in yonetimi ve igleyisini belirlemek Yonetim
Kurulu’nun gérevidir. Hayat Yonetim Kurulu bir bagkan,

bir bagkan yardimcisi ve genel kurul tarafindan segilecek
sayida Uyeden olusan sirketin yasal temsili ve gbzetiminden
sorumlu en ylksek yonetim organidir. Yénetim Kurulu,
sirket hissedarlarinin 6nerdigi isimler arasindan Genel Kurul
tarafindan segilir. Yonetim kurulunda bagimsiz tye yer
almaktadir.

icra Kurulu, Yonetim Kurulu’nun devredilemez yetkilerinin
disinda kalan ve sirketin giinlik ve genel islerinin
gerceklestirilmesi icin yetkili ve gérevlidir. icra Kurulu’nun
TTK anlaminda yasal temsil sifati bulunmamaktadir. icra
Kurulu daha ¢ok ig isleyiste fiili ydnetim organi olup sirketin
yurtici ve yurt digi operasyonlarindan sorumlu bagkan

ve baskan yardimcilarindan olusmaktadir. icra kurulu
gogunlukla sirkette tam zamanli olarak galisan kisiler
arasindan segilir ve gogunlukla bunlar ile anonim girket
arasinda hizmet sézlesmesi bulunur.

Hayat Sirdurilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yoénetisim Gezegen

icra Kurulu Baskani'na bagli olarak, yurt ici ve yurt disi;
Operasyonlardan Sorumlu Baskan Yardimcisi, Strateji

ve Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi, Ar-Ge’den
Sorumlu Baskan Yardimcisi, Satigtan Sorumlu Bagkan
Yardimcisi, Finanstan Sorumlu Bagkan Yardimcisi,

Global Tedarik Zinciri ve Satin Alma Baskan Yardimcisi,
Asya’dan Sorumlu Bagkan Yardimcisi, Avrasya & Amerika
Bélgesi'nden Sorumlu Bagkan Yardimcisi, Orta Dogu ve
Afrika’dan Sorumlu Baskan Yardimcisi ve icra Kurulu Baskani
Danigmani bulunmaktadir.

Hayat, genel kurulun
disinda, Yonetim Kurulu
ve icra Kurulu olmak
uzere iki farkli yonetim
organtna sahiptir.

insan Toplum

Hiiseyin Okur
Finanstan Sorumlu Bagkan Yardimcisi

Sirdiirdlebilirlik, is diinyasinda finansal
basariyi sekillendiren kilit bir unsurdur. Finans
ekosisteminde sdrdiirtlebilirlik, sadece kisa
vadeli kazanglardan éteye gegerek, uzun vadeli
deger yaratabilmeyi gerektirir. Bizler, finansal
surddrdlebilirligi sadece bir ig stratejisi olarak
degil, ayni zamanda kiiresel bir sorumluluk
olarak benimsiyoruz.

Finans ekosistemindeki degisen dinamiklere
ayak uydurabilmek ve rekabet avantaji
saglayabilmek adina stirdirdlebilirligi finans
stratejimizin merkezine aliyoruz. Sadece
finansal degil, ayni zamanda gevresel, sosyal
ve yénetisim faktorlerini de g6z éniinde
bulundurarak, uzun vadeli deger yaratma ve
sirdirdlebilir bdytime hedeflerimize ulagsmak
icin galigryoruz.

Biiyiime hedeflerimiz kapsaminda, ekonomik
performansimizi Tiirkiye’de ve diinyada
yaptigimiz yatirimlarla artiriyoruz. Diinyanin
farkli cografyalarinda yaptigimiz yatirimlarla
kiiresel finans ekosisteminin énemli
paydaslarindan biriyiz. Bu noktada Kdiiresel
Kalkinma Hedefleri ile uyumlu gekilde biiyiimeye
odaklanarak yatirimlarimiza devam ediyoruz.
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Sunus Hakkimizda

Surdirilebilir
Onceliklerimiz

Hayat olarak 2019 yilinda yayimladigimiz son
strdurdlebilirlik raporumuzdan bu yana pandemi ve
beraberinde gelen kiresel gelismeleri yakindan takip
ettigimiz bir sdrecin iginden gegtik. Bu stregte ekonomik
performansimizi artirarak is diinyasindaki pozisyonumuzu
korumak igin diinyanin sinirli kaynaklarinini gézetmek ve
toplumsal refahin gelismesine katkida bulunmak amaciyla
odaklanmamiz gereken sidrdurdlebilirlik dnceliklerimizi
yeniden degerlendirdik.

Bu dogrultuda 2022 yilinda ilk olarak kurum igi
sUrddrulebilirlik performansimizin réntgenini gekebilmek adina
Hayata lyi Bakariz (HiB) Surdirilebilirlik Komitesi’nde yer alan
yoneticilerin ve tim fonksiyonlardan temsilcilerin bulundugu

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yoénetisim Gezegen

41 kisilik bir ekiple Surdurilebilirlik Calistayr gergeklestirdik.
Calistayda sosyal, gevresel ve ydnetisim konularinda bizler igin
stratejik dGneme sahip 26 odak konu belirledik.

Odak konular 1g1ginda strdurdlebilirlik dnceliklerimizi
belirlemek amaciyla i¢ ve dig paydaslarimiz ile gevresel,
sosyal ve yonetim risklerini degerlendirdigimiz katilimci bir
analiz sdreci yUrutttk. Gevrim ici anket paylasimi Gzerinden
yurattigimuiz analize 428 i¢ paydas ve aralarinda
bankalar, sivil toplum kuruluslari, tedarikgilerimiz ve farkli
is ortaklarimizin bulundugu 40 kritik dis paydasimiz olmak
Uzere toplam 468 paydasimiz katildi. Anket ile elde ettigimiz
sonuglari degerlendirerek strdurulebilirlik onceliklendirme
matrisimizi glincelledik.

insan Toplum

Ozgir Kolukfaki
Turkiye Genel Midiiri

Tirkiye’den dogup kdiresellegen bir
Tirk sirketi olarak dretim gliciimiiz,
ileri teknolaji kullanimimiz ve yenilikgi
Urdnlerimizle sektére y6n veriyoruz.
isimizi en iyi sekilde yapmanin yani sira,
memleketimize deder katmak konusundaki
sorumlulugumuzun da farkindayiz.

Yatirimlarimiz, sagladigimiz istihdam ve
ihracat performansimizla lilke ekonomisine
katki saglamaya devam edecegiz.

Sirketimiz igin toplumsal ihtiyaglari esas
alan konular hem bugiinimdiiziin hem de
gelecegimizin daimi énceligi. Toplumun
7’den 77’ye her kesimine dokunan
markalarimiz ile sorumlulugumuzun
farkindayiz ve énimdzdeki uzun yolculuga
haziriz. “Hayata lyi Bakariz” temasi
lizerine dayandirdigimiz sirddrdlebilirlik
vizyonumuza paralel olarak, iyiligin
nesilden nesile tasinabilmesi igin uzun
vadeli, kalici ve siirdirdilebilir hedeflerle
hareket ediyoruz.




Sunus Hakkimizda

Surduriilebilirlik
Onceliklendirme Matrisimiz

BiRINCi DERECE ONCELIiKLi KONULARIMIZ

Bugiin igin
Tiketici Sagligr ve Guvenligi
® is Sagugi ve Guvenligi

Gelecek igin
Enerji Yonetimi
® Su Yénetimi
® iktim Degisikligi ile MUcadele
® Tuketici Saglik ve Gavenligi
° Dijitallesme
® Malzemeler
® is Saguigi ve Givenligi

Paydaslar igin Onemi

iKiINCi DERECE ONCELIKLERIMiZ

Bugiin igin
Su Ydnetimi
Enerji Yonetimi
° Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisi
¢ Galisan Bagliligi ve Galisan Memnuniyeti

Gelecek igin
Musteri Memnuniyeti
Ar-Ge ve inovasyon
® Atk Yénetimi
e Emisyon Yo6netimi
Tedarik Yonetimi
® Veri Guvenliginin Saglanmasi

Hayat Siirdirdlebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

is Sagligi ve Guvenligi
Ar-Ge
Atik

iklim Degisikligi Yerel Ekonomi

Yetenek Yolsuzluk

Yoénetisim Gezegen insan Toplum
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Galisan BaguiLigi Biyogesitlilik
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Sunus Hakkimizda

Basarilarimiz

Surdurulebilirlik Modelimiz

Belirledigimiz surdurdlebilirlik 8nceliklerimizi; Yénetim, Gezegen, insan ve Toplum olmak (izere 4 kategoride degerlendirdik ve bu baglamda kurumsal yénetim anlayisimiz olan
Hayata Iyi Bakariz modelini siirdirilebilirlik anlayisimiza yansittik.

HAYAT’A iYi BAKARIZ yaklasimimizla
risk ve firsatlari géz éniinde
bulundurarak gelecege saglikli bir
sekilde ilerliyor, paydaglarimizla her
zaman etkilesim ve iletisim halinde
olarak sektortn ihtiyaglarina yanit
veriyoruz. Tim bunlari yaparken

etik kurallara uymaya azami 6zen
gosteriyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

GEZEGENE IYI BAKARIZ yaklasimimizla
gezegenimize olan sorumluluklarimizin
bilinciyle gelecek nesillere yasanabilir
bir hayat birakmak igin hareket

ediyoruz. Dogal kaynaklarimizin sonsuz
olmadiginin farkindayiz ve strdardlebilir
bir gelecege katkida bulunmak ve

bunu garanti altina almak igin tatli su
kaynaklarimizi koruyor, daha temiz Uretim
ydntemlerini hayata gegiriyoruz.

Yoénetisim

Gezegen

INSANA YI BAKARIZ yaklasimimizin
temeline esitlik, adalet ve durUstlik
degerlerini yerlestiriyoruz. Bu kapsamda
esitlikgi galisma ortamlari yaratiyor
ve bu ortamlari galiganlarimizin saglik
ve guvenliklerini koruyacak sekilde
olusturuyoruz. Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ni

(UN WEPs) imzaladigimizi mutlulukla
ifade etmek isteriz. TUm bunlar
galisanlarimizin memnuniyetini
saglayacak kapsayici bir kurumsal
kulturtn yerlesmesinin olmazsa
olmazlaridir.

insan Toplum

TOPLUMA iYi BAKARIZ yaklasimimizla,
hayatin her alanina deger katma
misyonumuz dogrultusunda, faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde kurumsal iyilik
yaklagiminin yayilmasi igin gaba sarf
ediyoruz. Cevre ve saglik alanindaki
sosyal etki projelerimizle, bireysel ve
toplumsal iyilik halinin artmasina katki
sagliyoruz.
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Sunus Hakkimizda

Surdurulebilirlik
Yonetimimiz

Kurumlarin etkili strddrdlebilirlik yénetimi igin kararli
liderlige, acik yonlendirmeye ve stratejik etki yaratabilecek
glce sahip olmasi gerekmektedir. Strdurdlebilirlik yonetimi
ancak basarili bir yénetisim yapisi ile gergeklesebilir.

Bu dogrultuda, gelecek nesiller igin daha iyi bir yagam
saglamak amaciyla; gevrenin ve kaynaklarin korunarak
kapsayici bir sosyal ilerlemenin ve degisimlere dayanikli
istikrarli bir byUmenin saglanmasi igin tim paydaslarimiz
ile “Hayata lyi Bakariz” anlayisina uygun faaliyetler
gergeklestirmeyi taahhtt ediyoruz.

Hayat olarak Yénetim, Gezegen, insan ve Toplum odakli
yUrattigumiz surdurdlebilirlik galigmalarinin etkili
yonetimi igin icra Kurulu’na bagli Hayata iyi Bakariz (HiB)
Sdrduralebilirlik Komitesi’ni olusturduk. 2023 yilinda
strduralebilirlik performansinin takibi ve yénetilmesi
amaciyla Hayata iyi Bakariz Strdirilebilirlik Ust
Komitesinin de bagli olacagi Hayat Strddrdlebilirlik
Merkezi’nin kurulmasi hedeflenmektedir.

HiB Komitesi, Ust sirketin st diizey baskan ve
direktérlerinden olugsmaktadir. HiB komitesine bagli
Yonetim, Gezegen, insan ve Toplum Komitelerinde ise
konu 6zelindeki yonetici, midur ve direktorler gorev
almaktadir.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yoénetisim

Gezegen insan Toplum

Hayata lyi Bakariz
Surdirilebilirlik Ust Komitesi

Sirduriilebilirlik
Ofisi

Yonetim
Alt Komitesi

Gezegen insan Toplum
Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi

Calisma Gruplari

20



Sunus Hakkimizda

Hayata lyi Bakariz Strdurilebilirlik Komitesi, Yonetim,
Gezegen, insan ve Toplum alt komitelerinin galismalarini
takip ederek yil icerisinde yapilan galigmalari belirli
araliklarla icra Kurulu’na sunar. icra Kurulu komite
calismalarini yakindan takip ederek denetler ve
strdurulebilirlik yonetisim streglerini desteklemek, Hayat’in
strdurdlebilirlik yaklagimini duyurmak igin paydaslarla
iletisim kurar. icra Kurulu gerekli gérdiigi durumlarda
komitelere Ust dlizey yodnetici atar ve slreglerin takibi
konusunda yetkilerini Ust dizey ydneticiye atayarak
calismalarin diizenli olarak icra Kurulu toplantilarinda
raporlanmasini ister. icra Kurulu sirketin 6ncelikli konularini
Ydnetim Kurulu’na onaylatmakla g&revlidir. Ayrica dizenli
araliklarla sirketin strddrdlebilirlik performansini Yonetim
Kurulu’na bildirmektedir. Yonetim Kurulu, gerekli gordtuga
durumlarda galigmalari Genel Kurul'a bildirmektedir.

Yonetim Alt Komitesi, Hayat'in ydnetisim performansinin
takibinin yapilarak gelistirilmesi igin olusturulmustur.
Yénetim Alt Komitesi’nin odaginda kurumsal amag, etik

is anlayisl, risk firsat analizleri, tedarik zinciri ve paydas
iletigimi bulunmaktadir. Strdurulebilirlik dnceliklerine bagli
olarak odaklandigr konulari yonetmek tzere Yonetim Alt
Komitesi’ne bagli dort adet galigma grubu bulunmaktadir.

Gezegen Alt Komitesi, sirketin faaliyetlerinin gevresel
etkileri degerlendirmek, mevcut en iyi yontemleri arastirmak
ve gevresel etkileri en aza indirecek politikalar gelistirmek
igin olusturulmustur. Odagina kaynak verimliligini

alan Gezegen Alt Komitesi’ne ait dért gcalisma grubu
bulunmaktadir. Bu gruplar enerji, atik ve su yonetimi
konularini degerlendirecek, Urinlerin yagsam dongisi
boyunca gevreye verdigi etkileri azaltmaya ydnelik projeler
gelistirecek sekilde galigmaktadir.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yoénetisim Gezegen

insan Alt Komitesi, kapsayici calisma modelini
benimseyerek, kadin istihdamini artirmak, is SagLig ve
Guvenligi uygulamalarini takip ederek insan haklarina saygili
calisma ortamlari olusturmak amaciyla olusturulmustur.
insan Alt Komitesi biinyesinde bes adet calisma grubu
olusturularak odak konularin yakin takibinin yapilmasi ve
y6netilmesi hedeflenmistir.

Toplum ALt Komitesi, hayatin her alanina deger katma
misyonu dogrultusunda galigsmaktadir. Strduridlebilirlik
performansinin, toplumsal fayda odakli olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi, komitenin énceligidir. Bu dogrultuda
toplumsal iyilik halinin artmasina yonelik olarak, etki
yaratan basliklarda dort ¢galisma grubu olusturarak odak
alanlarin takibi hedeflenmistir.

insan

Toplum

2]



(1$1p 34nA BA 131 34nA) J9715¥19epa

22

1491971y uesned

(4on121uaPYNA 191309) Jejuesined

Toplum

(eqeA IAeW) Jejuesned

(exeA zehag) Jejuesned

wilsugA Aazna Isn

JeyJepassiH

insan

1u218NNJNY gy oA NG “ISIP 3INA

Je18ninany 1IS1Q J03¥8S ‘1ouege

Je18mnuny| 1167| 8140348S “1§1p 3INA

1ue18nnINy eApapy

c
o)
=)
@
N
o)

O

Je1N3ISU Ywapexy

JeySephed Siwidag jaua ‘nwey

Hayat olarak basta galiganlarimiz ve misterilerimiz olmak Uzere deder zincirimizde yer alan tUm paydaslarimizi, strdtrtlebilirlik yolculugumuzda bize destek olan yol arkadaslarimiz olarak

N
)
£ ° Je)Sephed 1zayaapy 18948 ‘nwedy
o £
-Lu p—)
@ 2
0 IS Jajwiig aA Jajadieq Npy ‘nwey
> T
2
(]
= Jajwig aA
= JajaJieq ‘148)aJieq BWESEA ‘nwey|
(0]
5
M Jejwnuny 191Aa1uaznq ‘381A8Q
N 5
m m Jepynueyegq 1Siq J03¥3S ‘181A8Q
= @©
o ~x
%a ©
= m Jepjnuexeg N6y 81403%8S ‘191880
NS
@©
p (1$1p 3INA
° aA 131 34nA) Je1$nnJNy| jesueul 4
@©
M Jejeyipuss ‘wnidoy JIAIS
o fs
IS @©
= M Je), ) 1S 1810 1918S ‘wnidoy YIAIS
um =
o N
* m J4e),) LS 18491%48S ‘wnidoy JIAIS
©
D
©
N Sy (wn)doy ) nwey| 18usgy
© mmd ©
Q.
£ ¢
© (181p 34NnA BA 131 34np) 4071483 8NN
© mmd W
On
g w & gt
nm O .= =
d ° =md w. NX Fem
>N 5 g g2
© QO B ZTE
fe 0 S -
p — um C o W
o— = 226

F2f iletigimi
Birim Toplantilari
E-Posta

Direkt Hatlar
Intranet Portali
i¢ Ekranlar

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022



(1$1p 34nA BA 151 34nA) 497153 14epa )

23

14971971y uesned

(4on121uaPINA 191329) Jejuesined

Toplum

(exqeA IAeW) Jejuesned

(exeA zehkag) Jejuesned

wilsugA Aaznq 1sn

insan

JeyJepassiH

11218NNJNY gy oA NG “ISIP 3INA

Je1$nmnuny| 1S1Q J03%8S ‘louegep

1e18mnuny) 1)167) 81401488 “1S1p 3INA

c
o)
(@)
@
N
o)
O

1ue18nNINy eApapy

J4810313sUT Yiwapeyy

JeySephed Siwidag jauap ‘nwey

Je18ephed 1zayJapy 184 ‘nweyy

isim

Jajwiig aA JajaJieq 1PY ‘nwey|

Yonet

Jajwiaig aA
Ja7841eQ ‘149)8418Q BWESEA ‘NWe)

Jejwnany 191k8juaznq ‘391A8@

Jepjueyeg 181Q 40138S ‘18180

Jepinueeg Ni6| 814931%8s ‘181480

N
IS
fun
@
8
c
©
13
©
m

(1S1p 34N
aA 131 34nA) J4e18NNJNYy| jesueul 4

Jejexpuag ‘wnydoy JAIS

401,31 1'S 1810 J94es ‘wmdoy YIS

Hakkimizda

Je), ) LS 19491488 ‘wnidof YIAIS

(wn)do] ) nwey| 1ausg

(151p 34nA BA 131 3unA) J014938SNN

Sunus

Kanallar
(Cevrimdigi
Cevrimigi

i¢ Panolar
Baslangig Kiti
Toplantilar ve
Ziyaretler
Brifingler ve
Seminerler

Web Siteleri
(Ana ve Alt)
Hizmetleri
Sosyal Medya
Geleneksel Medya
KSS Faaliyetleri

Mdsteri

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022



Sunus Hakkimizda

Basarilarimiz

Kurumsal Uyeliklerimiz

Bebek Ruh SagLigi Dernegi

Markalarimiz igin hazirladigimiz reklamlarin
toplumsal sorumlulugunu sagliyoruz.

interaktif Reklamcilik Dernegi
Molfix Hayat Bagim projesinde

ortak fayda yaratiyoruz.

is Diinyas! ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi

Sdarduardlebilirlik alanindaki is birliklerimizi glglendiriyor,
surdirilebilirlik trendlerini takip ediyoruz.
Siirdiriilebilirlik Akademisi

Sdrduardlebilirlik alanindaki is birliklerimizi

glglendirmek igin uygulamalarimizi sektér ile
paylasiyor, iyi uygulama drneklerinden faydalaniyoruz.

Konugmamiz Gerek Dernegi

Molped Ped Kardesligi projesinde
ortak fayda yaratiyoruz.

Kozmetik ve Temizlik Uriinleri
Sanayicileri Dernegi

Sektorel bilgi birikimimizi paylagiyor,
paydaslarimizla etkilesim kuruyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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insan Toplum

Reklamverenler Dernegi

Markalarimiz igin hazirladigimiz reklamlarin
toplumsal sorumlulugunu sagliyoruz.

Tirkiye Kojenerasyon Dernegi

Uretimde kojenerasyon teknolojisinin kullanilmasi
ve verimliliginin artmasi igin bilgi birikimimizi
paylasiyoruz.

UNICEF

Gocuklara umut olabilmek adina
duzenli olarak bagis yapiyoruz.

Seliiloz ve Kagit Sanayii Vakfi
TOBB'’da kagit treticilerini temsil ediyoruz. Sanayi

Bakanligi'na sektore dair yonetmelik ve yasa onerilerinde
bulunuyoruz.

Kimya Mihendisleri Odasi

Mesul Midirlik ve Sorumlu Teknik Eleman
caligsmalarimizi bu Uyelik Gzerinden ydlrituyoruz.

Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER)
Kalite Gemberi, Kaizen ve Surdurulebilirlik konularinda

projelerimizle bu platformda firmamizi temsil edip,
6dul yarigmalarina katilmaktayiz.

CEVKO
Ambalaj atiklarimizin geri dontstmind saglamak

amaciyla is birligi yapiyor, gevre koruma konularinda
bilgi birikimimizi paylasiyoruz.
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Sunus Hakkimizda

Tedarik Zinciri

Tiketicilerimize sundugumuz tim drinlerimizde, insan
sagligini korumak adina maksimum 6zeni gosteriyor ve

ham madde tedarikinden baslayarak tim slreglerimizde
strddrdlebilir deder zinciri olugturmak amaciyla galigiyoruz.

Uriin gruplarimiz arasinda bulunan tek kullanimlik hijyen
malzemelerini Uretirken sorumlu tretim ve tiketim
anlayisina uygun Uretim yapabilmek igin galisiyoruz. Bu
dogrultuda, deger zincirimizin 6nemli bir pargasi olan
tedarikgilerimizin de en yiksek gevresel ve etik standartlara
uygun Uretim yapmasini hedefliyoruz. Bu hedefimize
ulasabilmek igin tedarikgi segimimizi Tedarikgi Segimi

ve Dederlendirme Prosedird’ne uygun olarak titizlikle
yaplyoruz.

Hayat olarak ambalaj malzemelerimizin ve ham
maddelerimizin bir kismini NW&FP fabrikalarimizda
Ureterek; tedarik zinciri kisminda strdurilebilirlige destek
oluyoruz. i tedarikgimiz olan NW&FP fabrikalarimizi ve
onayli tedarikgilerimizi ham madde ve ambalaj malzemesi
temin edilen ve diger malzeme ve hizmetlerin temin edildigi
tedarikgiler olarak iki ana baglikta degerlendiriyoruz.
Tedarikgilerimizin performans degerlendirme sireglerini
her yil diizenli olarak SAP programi Gizerinden yUrUtlyoruz.
Hizmet alimi haricinde Urin temin ettigimiz tedarikgileri
SAP Uzerinden yedi farkli puanlama sistematigine gore
degerlendiriyoruz. Tedarikgileri; Global Satin Alma
Direktorligu, Global Kalite Direktdrlagu, Global Ar-Ge
Direktorligu, Hizmet Tedarikgileri, Finans Departmani,
Muhasebe Departmani ve Uretim Departmani puanlama
sistematiklerine gére; Urln kalitesi, teslimat hizi, finansal
uyumlulugu gibi konularda, her sistematigin kendine has
puanlama y&ntemine gére puanlandiriyoruz. Puanlandirma
sonucunda sistem, tedarikginin toplam puanini hesapliyor
ve tedarikgi performans karnesi olusturuyor. Satici
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puanlari, tedarikgiler ile Global Satin Alma Direktorlugu
tarafindan paylasiliyor. Tedarikgi performans karneleri
degerlendirilerek Global Satin Alma ve Global Kalite
Direktorliga tarafindan gergeklestirilen Kritik Tedarikgi
Matrisi hazirlaniyor ve bu matris her yil gtincelleniyor.
Global Kalite Direktorlaga kritik tedarikgi matrisine gore
yillik denetim programlari hazirliyor. Bu denetimlerin

amaci Uretim, kalite ve y&netim sistemleri konularinda
tedarikgi Ureticilerin performanslarini degerlendirmek ve bu
performansi iyilestirici calismalar yapmaktir.

Tedarikgilere yapilan denetimler sirasinda tedarikgileri
kalite, gevre ve insan haklari konularinda Tedarikgi
Degerlendirme Hizmet Anket Sorulari Listesi’ne uygun
sekilde 1.000 puan Gzerinden dederlendiriyoruz. Tedarikgi
degerlendirme sonuglarini SAP programi Gzerinden
doldurulan Tedarikgi Degerlendirme Formu ile kayit altina
aliniyoruz. Denetim sonucunda eksikligi tespit edilen
tedarikgilere Tedarikci Denetim lyilestirme Plani ve Takip
Listesi gonderiyor ve tedarikginin ilgili eksiklikleri gidermesi
icin 15 guin igerisinde alacadi aksiyonlarin planini sunmasini
istiyoruz.

Denetim sonucunda 700 puan alamayan tedarikgilere 6
ay icerisinde takip denetimi gergeklestiriyor ve bir 6nceki
denetimde tespit edilen eksikliklerin takibini yapiyoruz. Bir
onceki denetimde tespit edilen eksikliklere karsi aksiyon
almayan tedarikgilere uyari, cezai islem ve sézlesme feshi
gibi yaptirimlar uygulayabiliyoruz.

insan Toplum

Tarik Demiryakan
Global Tedarik Zinciri ve Satinalma
Baskan Yardimcisi

Dijitallesen diinyamizda, her noktadaki
veriyle entegre olup planlama kabiliyetlerimizi artiriyoruz.
Bu yolculugun ilk ve en cesur adimini Cloud tabanls
ERP’ye gecisle attik. Tedarik zincirinde dijital déniigiim(i
gerceklestirmek igin tedarikgilerimizle entegrasyon ve
is birligi, veri analitigi, yapay zeka uygulamalari, ugtan
uca entegre planlama ve lojistik yénetimi konularina
odaklanarak galisiyoruz. Dijital Déniglim yol haritamizda
tedarikgilerimizin alt tedarikgileri ve miigterilerimizin alt
dagitim aglarini kapsamimiza aldik. Digital Control Towers
Uzerinden ugtan uca gérindirliiglimdizd de bir sonraki
seviyeye tasimayi amagliyoruz.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla olan gligld,
stratejik ig birliklerimizi pekigtirerek global ve bélgesel
tedarikgi agimizi genisletiyoruz. Bélgesel yonetimle,
yerel ihtiyaglara daha hizli cevap verecek sekilde
calisiyoruz. Tedarik desenlerimizi, (Giretimlerimizin ve
tiketimlerimizin oldugu merkezlere yakinlastirmak ve
daha da etkinlestirmek igin galismalarimiz devam ediyor.

Hem igeriye hem digariya olan birincil ve ikincil
nakliye verimliligimizi de rota optimizasyonlari, y(ik
konsolidasyonlari ve intermodal lojistik ¢oziimleriyle,
uluslararasi dretim, tedarik ve dagitim agimizi gok yonlii
optimize ederek, stirekli artiyoruz.

Once kendi stireglerimizde sonra tiim deger zincirinde
kdiresel sdrdtiriilebilirlik ilkelerini esas aliyor, bu odagimizin
merkezine ESG hedeflerimizi ve en kiymetli degerlerimiz
olan galisanlarimizin topyekin dahiliyetini koyuyoruz.




Sunus Hakkimizda

Tiiketici Memnuniyeti

insanlarin giinliik yasantisinda hijyen ve saglik kosullarini
saglamasi igin dUrettigimiz hizli tiketim malzemeleri ile
her giin milyonlarca hayata dokunuyoruz. Bu noktada
tuketicilerimizin ihtiyaglarina yénelik ¢gézimler
gelistirebilmek igin farkli kanallardan tiketicilerimizin
Granlerimizle ilgili gérus ve bildirimlerini aliyoruz. Cagri
merkezi, e-posta ve sosyal medya platformlari Gzerinden
gelen tiiketici bildirimlerini Tiketici iliskileri Merkezimiz
(TiM) kayit altina alarak yapilan tiim bildirimleri itina ile
degerlendiriyor ve ilgili durumlarda tiketici memnuniyetini
saglamak igin kisa slirede ¢ozUm Uretiyor.

Cagri Merkezi Memnuniyet Anketi Sonuglarina Gére
Tiketicilerimiz Urtin ve Uriin Sonrasi Hizmetlerimizden
Memnun

Gelisen teknoloji ve pandemi sonrasi dedisen tiketici
aligkanliklarr ile tuketicilerimizin online aligveris
platformlari Gzerinden Urdnlerimize gosterdigi ilgi artti.
Raporlama dénemi boyunca yillik ortalama 1.070.363

kisi online platformlardan Urtnlerimizi siparis etti. 2022
yilrile musteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla Gagri
Merkezi Memnuniyet Anketi uygulamasina basladik. Bu
uygulama kapsaminda ¢agri merkezimize yapilan aramalar
sonrasinda tlketicilerimizden aldiklari Grin ve Urin sonrasi
¢agri merkezi hizmetimize karsilik 'den 5’ kadar puan

vermelerini istedik. 2022 yilinda yaptigimiz anket sonucunda

tUketicilerimizin memnuniyet orani 5 tGzerinden 4.80 olarak
degerlendirildi.
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Muisteri iletisim Merkezi’ne Gelen Sikayetler

Gezegen

insan

Toplum

Sikayetler

5.958

6.495

5117

Coézumlenen Sikayetler

5.958

6.495

4.933*

*2022 yilinda yapilan sikayetlerin bir kisminda eksik bildirimler bulunmaktadir. GozUlemeyen sikayetler 2023 yili igerisinde incelenecek
ve musteri memnuniyeti gdzetilerek sikayetler giderilecektir.

2022 yilinda
yaptigimiz

anket sonucunda
tuketicilerimizin

memnuniyet orani
5 lizerinden

4.80 olarak
degerlendirildi.

26



Sunus Hakkimizda

Etik ve Uyumluluk

Hayat olarak seffaf, adil ve hesap verilebilir ydnetim
anlayisimiz ile tim faaliyetlerimizde uluslararasi kabul
goren dogruluk, durustlik, adalet ve hakkin gézetilmesine
dayali ig etigi ilkelerine uygun bir tutum sergiliyoruz.

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerin yasalarina uyumun

yani sira insana, gevreye, topluma, gelenek ve géreneklere
saygili davranmayi da ig kiltUrimazin bir geredi saylyoruz.
Galisanlarimizin temel degerlerimiz olarak belirledigimiz

is etigi kurallarina uymasina rehberlik edecek Etik

Kurallar ve Calisma ilkeleri dokiimanini olusturduk ve tiim
paydaslarimizin erisimine agik olarak web sitemiz tGzerinden
yayimladik. Tim galiganlarimiz is etigi ilLkelerini benimsemek
ve bu ilkeleri davraniglarina yansitmakla yikdmludar.

Yénetim Kurulu’nun hazirladigi Etik Kurallar ve Galigsma
iLkeleri iki ana bélimden olusuyor. iLk bélimiinde genel
etik konularina ait davranis ilkeleri, ikinci bliumde ise Etik
Kurallar ve Calisma ilkeleri’ne ait ynetisim ve uygulama
bilgileri yer aliyor.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’nde agiklanan etik konulari
sunlardir:

Temel Etik Degerlerimiz
Gikar Catigmalarinin Yoénetimi
Sorumluluklarimiz

Ticari Sirlarin Korunmasi
Gizlilik

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’ne dair uyumsuzluklar
Hayat Global Etik Kurulu biinyesinde ¢6zimleniyor.
Hayat Global Etik Kurulu'nda Hayat icra Kurulu Baskani
baskanlik gérevini Gistlenirken; Global insan Kaynaklari
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Direktorl, Global Hukuk Direktord, Global i§ Gelistirme
Direktéri ve Global Kurumsal iletisim Direktsri Kurul’un
daimi Gyeleridir. Etik kurallara uyumsuzlugun gergeklestigi
Ulke ve fonksiyona gore gegici Uyeler o vaka 6zelinde Etik
Kurulu’'nda yer alir. Etik Kurulu’nun raportérltgint Denetim
Direktord yuratdar. Ayrica Global Etik Kurulu, Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri’ne aykirilik durumlarinin géziimlenmesi igin
Ulke duzeyinde alt kurullarr yetkilendirebilir.

Hayat calisanlari ve tim is ortaklari her turld etik ihlalini
ethics.hayat.com.tr adresinden bildirebilir. Bildirimler
Global Etik Kurulu’nun gérevlendirmesiyle Etik Kurulu
Raportoru tarafindan gorintdlenir ve Etik Kurulu’na sunulur.
Etik Kurulu, Etik Hat veya farkli kanallardan iletilen ihlal
bildirimlerini incelemek ve sorusturmak Uzere dncelikle
Denetim Direktorlugid’nl ve gerekirse diger is birimlerini
gorevlendirebilir. Raporlama dénemi boyunca yalnizca
2021 yilinda gorev ihlali konusunda 3 geribildirim alindi
ve gelen geribildirimler Denetim Direktorligu tarafindan
degerlendirilerek ¢géztme kavusturuldu.

Yolsuzlukla Miicadele ve Gikar Gatismalarinin Onlenmesi

Hayat olarak ham madde tedarikinden Urinlerimizin
satigina ve paydas iletigimimize kadar gergeklestirdigimiz
tum faaliyetlerimizde is etigi ilkelerine bagli hareket
ediyor, kurumsal kimligimizi zedeleyecek her turlu ¢ikar
gatigmasindan kaginiyoruz. Galisanlarimizin ve deger
zincirimizde yer alan tim paydaslarimizin yolsuzlukla
muicadele karsisinda bizimle ayni noktada hareket etmesini
hedefliyoruz.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri dokiimani igerisinde
tedarikgi, mUsteri ve rakiplerimizle olan is iligkilerimizin

insan Toplum

nasil yonetilmesi gerektigini, hediye alma ve verme
durumlarinda rigvet olarak nitelendirilebilecek her turld
davranigi agiklayarak yolsuzlukla micadele kapsaminda
calisanlarimizin uygulamalarini bekledigimiz davraniglari
paylastik. Bu dokimana gore galisanlarimiz rigvet ve
yolsuzluk ihlaline tanik olduklari durumlari Etik Hat
Uzerinden bildirmek ile yakumladuar.

Tdm is faaliyetlerimizi yurtttrken her tarld kamu kurum

ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum 6rgitd ve siyasi
partiye herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede durarak yukimlaldklerimizi sorumluluk bilinciyle
yerine getiriyoruz. Faaliyet gosterdigimiz tlkelerin yasa

ve yonetmeliklerine tam uyum saglayacak sekilde tim
calismalarimizi dogruluk ve seffaflik ile yuratiyoruz.
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Risk ve Firsat
Analizi

Hedeflerimizi etkileyebilecek risk ve firsatlari kurumsal risk
yonetim felsefesiyle degerlendirmek ve gerekli adaptasyon
strecini olugsturmak adina Denetim Direktorlugtimuiz
onculigunde galigmalarimizi yUratiyoruz.

Kurumsal hedeflerimize ulagmamizi engelleyebilecek,

is strekliligimizi tehlikeye sokabilecek, galiganlarimiza,
finansal varligimiza ve gevreye zarar verebilecek her
turld riski 6nceden tespit etmek risk yénetim anlayisimizin
temelini olusturuyor. Bu kapsamda Dinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) 2022 yilinda yayimladigi Kuresel Risk
Algisi Arastirmasi’ni rehber alarak gelecek yillarda etkisi
artacak riskleri giindemimize aldik.

Farklilasan ihtiyaglari ve sektdrel trendleri anlayabilmek
icin hem yerel hem de kiresel gelismeleri yakindan

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yoénetisim Gezegen

takip ediyoruz. Degdigen tuketici aligkanliklarini is yapig
bigimlerimizi gelistirmemize olanak saglayacak firsatlar
olarak nitelendiriyoruz.

Risk ve firsatlari tespit ederek dogru yénetmek igin risk

ve firsat yonetimini 4 agsamada degerlendiriyoruz: Risk ve
firsatin saptanmasi, etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesi,
risk ve firsatlara yonelik takip ve uygulama planlarinin
olusturulmasi, sonuglarin icra Kurulu’na raporlanarak
takibinin saglanmasi. Risk ve firsatlarin yonetim

slrecini bagimsiz bir danigman titizligi ile tarafsiz olarak
degerlendiren Denetim Direktorltugd, 2022 yilinda
belirledigi 23 risk ve 14 firsati yakindan takip ederek sirket
faaliyetlerimizi gelistirmek ve deger katmak amaciyla
calismalarini strddrdd.

insan

Toplum
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Gezegene lyi Bakariz

Hayat olarak, Urlinlerimizin ham madde temininden Uretimine,  Turkiye’deki tim tesislerimiz ISO 14001 Cevre Y&netim 2022 yilinda paydaslarimizin katilimi ile enerji yénetimi, su
Uretiminden tiketicinin son kullanim ve Grtnln bertarafina Sistemi Standardi gerekliliklerine uygun olarak yonetimi ve iklim degisikligi ile mUcadele konularini 6ncelikli
kadar her agsamada dogrudan dinyaya entegre bir sektérde y6netilmektedir. Turkiye’de ISO 50001 Enerji Yénetim surdurulebilirlik konularimiz olarak belirledik. Bu konulari
yer aliyoruz. Is sireglerimizin devamliligini saglamak Sistemi sertifikasyonunu akredite olarak alan ilk Tark Sarduralebilirlik Komitesi Gezegen Alt Calisma Grubu’nun
ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakabilmek sirketi olmanin verdigi mutlulukla enerji yonetimi ve takibinde yonetiyoruz.
amaciyla gevresel sorumluluk bilinci ile faaliyetlerimizi verimliligi projelerine 6ncelik veriyoruz.
strdurdyoruz.
Gevre, is Saguigi ve Giivenligi Politikas’nda bulunan /\
Calisanlarimiza ve tim tedarikgilerimize gevresel taahhiitlerimiz:
sorumluluk bilincini gtiglendirecek egitim faaliyetleri
organize ediyoruz. Glnkd bireysel farkindaliklarin ® Cevreye saygili, kullanicisina gliven veren triin
artiritmasinin iklim eylemine uyumda atilacak en dnemli gesitlerini musteri istek ve beklentileri dogrultusunda \/
adim oldugunu biliyoruz. gelistirmek,
® Calisanlari ve tedarikgileri strekli gelisim ve
Gevre Egitimleri 2020 2021 2022 kel ilney Lo el el o
® TUm paydaslarin Cevre, Is Sagligi ve Givenligi
Qe.v.re Egitimleri 871 136 054 politikasi hakkinda biLgiltvenmelerini ve goruslerini
(kigi*saat) rahatca aktarmalarini saglamak,
® Konusunda ileri olan gevre dostu teknolojileri segerek
Global gapta operasyonel mikemmellige odaklanan “Hayat calisanlar igin saglikli ve givenli bir galisma ortami
Mikemmellik Sistemi” (HMS) ile is yapma kalturimuizi saglamak ve bu ortamda rettigimiz Urdnleri diinya
diinyadaki en iyi uygulamalarla harmanliyor, tim pazarina tagimak,
sirketlerimizin birbirinden 6grenip ilham aldigr bir ortamda ® Onleyici yaklasimlarla gevresel boyutlari ve risklerini,
tretim sireclerimizi gelistiriyoruz. iklim ve cevre tizerindeki is Saglig ve Giivenligi tehlikelerini ve risklerini
etkilerimizi strekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, degerlendirmek, is kazalarinin, meslek hastaliklarinin
cevresel streglerimizi faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin yasal ve gevre kazalarinin 6nlenmesi amaciyla gerekli
mevzuatina ve uluslararasi standartlara uygun olarak tedbirleri almak,
Cevre, Is Sagligi ve Giivenligi (SEC) Politikamiz dnciliginde ® Cevre, Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimi ile ilgili yerel
ybnetiyoruz. ve uluslararasi tim mevzuata uymak ve yonetim

sistemlerinin iyilestirilmesini ve strekliligini saglamak,

® Dogal kaynaklari etkin ve verimli kullanarak gevre
(Dolar) 2028 20 2022 kirliligini kaynaginda énlemeyi hedefleyip en Ust
dizeyde 6nlemler almak.

Cevresel Yatirimlar

GCevresel yatirim

136.000 | 408.142 80.000
harcamalari

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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Su Tiiketimi ve
Suyun Korunmast

Dinya Gzerinde insani faaliyetler igin kullanilabilir tatli Uretim tesislerimizin bulundugu Kocaeli ve Mersin'de su Enes Gizmeci

su kaynaklarinin sinirli olmasi, kurumlari su tiketimini kaynaklarini korumak, su tiketim miktarlarimizi azaltmak Avrasya & Amerika Bélgesi'nden

sinirlamalari ve verimli hale getirmeleri konusunda amaciyla su kullanimi konusunda operasyonlarimizi Sorumlu Bagkan Yardimcisi

baskiliyor. Dinya Kaynaklari Enstitisid’nin (World verimli hale getirecek 6zel mihendislik yatirimlari

Resources Institute, WRI) yayimladigi Su Riski Atlasr'na gergeklestiriyoruz.

gore iklim krizinin etkileri ve kaynaklarin verimsiz kullanimi

nedeniyle Turkiye yUksek su stresinin goraldigu dlkeler 2016 yilinda, kuyu suyu kullanim miktarimizi distrerek

arasinda yer aliyor. faaliyet gosterdigimiz bélgenin yer alti kaynaklarini korumak Siirdiriilebilirlik, ig diinyasinda sadece bir strateji
amaciyla farkli su kaynaklari arayisina girdik. Pazar degil, ayni zamanda bir sorumluluk anlayisidir.

Hayat olarak sivi deterjan, temizlik kagitlari, bebek arastirmalari ve sektor takibi ile deniz suyundan ters ozmos Biz Hayat'ta siirdiiriilebilirlik kavramini genis bir

bezi ve hijyenik ped basta olmak tzere birgok farkli ve ultra filtrasyon sistemleri ile Uretimde kullanilabilecek perspektifte ele aliyoruz. Bebeklerden yetigkinlere,

liategorideki Urinimuzdn dretiminde su kullaniyoruz. kalitede su elde edebilecedimiz “Desalinasyon Tesisi” tiim yas gruplarinda insanlarin giinliik hijyenine,

Uretim faaliyetlerimizin strekliligi igin suyun korunmasini yatirimini hayata gegirdik. sagligina ve konforuna katki saglayan drdinler

en 8nemli konu olarak gbriyoruz. Tesislerimizde iretiyoruz. Bu nedenle, igimizi siirddirirken attigimiz

etkili su yonetim mekanizmalari olugturabilmek igin Hayat olarak Uretimden kaynakli atik sularimizi yasal tim adimlary, nesiller boyu fayda saglayacak anlamli

su kullanimlarimizi yillik bazda takip ediyor ve trin desarj standartlarina uygun olarak aritmaktayiz. Aritma kazanimlara déniistiirmek igin galisiyoruz.

basina kullandigimiz su yogunlugunu azaltmak amaciyla tesislerimizde 2 mihendis, 2 aritma formeni ve 15 aritma

surecglerimizde gelistirmeler yapiyoruz. personelimiz galismaktadir. Aritma tesislerimizin KOI Siirdiiriilebilir basarinin, ortak hedefe, birlik
verimini hesaplamak amaciyla aritmanin giris ve gikis icinde kosmaktan geldigine inaniyoruz. Bugiine

Su Tiiketim Miktari suyundan numune alarak ig izleme amagli analizler yapiyor kadar Hayat ¢atisi altinda elde ettigimiz bagarilari,
(m3/yil) ve aritma verimlerimizi strekli olarak kontrol ediyoruz. siirdiirdilebilirlik anlayigimizin dodal bir yansimasi

olarak goériiyoruz.
Sebeke suyu 421.802 512.967 727.480

Yizey sulari 524.795 | 641.903 | 578.931 Cevresel etkileri en — .{nsllrm'e%/l ﬁTaglayan tym

uygulamalarimiz, sirdirilebilirligi sadece bir

Yeralti suyu 517.766 | 379.621 471.071 Desalinasyon Tesisi strateji olmaktan ziyade, is yapis kiiltlrimdiziin
.... savesinde raporlama bir pargasi haline getirdigimizi gésteriyor. Hayat

Toplam Su Tiketimi 1.464.363 | 1.534.491 | 1.777.482 daynem.lmi,z L'r))oyunca olarak, gevreye saygili iiretim bilinciyle, dretim

Su Kullanim Yogunlugu 2.59 2.62 2.00 kullandigimiz suyun sireglerimizde sektqrumuzde orr?.ek g9§tfr/len
pek gok uygulamaya imza attik. Siirekli 6grenen

yarisindan fazlasint
yani %52’sini
deniz suyundan
karstladik.

ve gelisen yapimizla, tecriibe ve bilgi birikimimiz
ile getirdigimiz yenilikgi ve verimli uygulamalar
sayesinde sektor standartlarini belirleyecek adimlar
atarak, gevresel etkiyi en aza indirme konusundaki
gabalarimiza devam edecegiz.

1 WRI, Aqueduct Water Risk Atlasi

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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Basarilarimiz

Yonetisim

iklim Degisikligi ile Miicadele -

Enerji ve Emisyon Yonetimi

GunUmuzde asiri hava olaylari, kuraklik, seller ve orman
yanginlarinin artmasi ile etkilerini daha net gdsteren iklim
degisikligi, kiresel bir sorundur. Bu dogrultuda bir araya
gelen Ulkeler uzun yillar boyunca Birlesmis Milletler

iklim Degisikligi Cerceve Toplantilari ile iklim degisikligi
konusunda ortak kararlar almaya galistilar. 21. COP
Toplantis’nda 150°’den fazla diinya lideri bir araya gelerek
kiresel sicakligin 2°C’nin olabildigince altinda tutulmasini
amaclayan Paris iklim Anlasmasr’ni imzalad. Yillar icerisinde
Avrupa Yesil Mutabakati, Emisyon Ticaret Sistemi, Sinirda
Karbon Dizenleme Mekanizmalari giindeme gelerek kiresel
iklim degisikligine dair Ulkelerin yani sira sirketlerin de iklim
degisikligi ile micadele galigmalarina agirlik vermesi, diigtk
karbonlu ekonomi politikalari izlemesi gerektigini gdsterdi.
Biz de global gapta faaliyet gdsteren bir sirket olarak,
Hayata Iyi Bakabilmek igin iklim degisikliginin etkilerini
azaltma konusunda daha fazla aksiyon almamiz gerektiginin
bilincindeyiz.

Hayat olarak, Tirkiye’de akredite olarak ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyonuna sahip ilk
Tirk sirketiz.

Fosil yakit kullaniminin atmosfere salinan sera gazi
emisyonlari Gzerindeki etkisinin farkindaligi ile iklim
degisikligi ile micadele kapsaminda odagimiza enerji ve
emisyon yonetimini aldik. Bu dogrultuda enerji yonetim
anlayisimizin temelini olusturacak Enerji Politikas’’ni
hazirladik.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

ENERJI POLITIKAMIZ

Tum sureglerde enerji etkinligi ve yogunlugunu
iceren enerji performans degerlerini yukseltmek,

Tum sureglerde enerji verimliligi dogrultusunda
gelistirmeler yaparak maliyetleri azaltmak,

Gelisen teknolojileri stirekli izleyerek ve bu yolla
enerji yonetim kalitesini artirarak sektdrde enerjiyi en
verimli kullanan firma olmak,

Enerji verimliligi hususunda egitim ve deneyimleri
artirilan galisanlar ve iletisime agik yonetim anlayisi ile
strekli gelisimi saglamak,

Enerji yonetimi hususunda ulusal ve uluslararasi
kanun yukdmlaliklerine uymak,

Enerji tretirken ve tiketirken verimliligi esas alarak
emisyon degerlerini distirmek ve gevreye dzen
gostermek,

Yakit gesitlerimizi ve tedarik kaynaklarimizi
cesitlendirerek enerjide strduralebilirligi saglamak,

Enerji 6lgme, degerlendirme ve raporlamalari en
saglikli sekilde yaparak izlenebilir olmak,

Enerji performansini iyilestirmek icin enerji verimli
Urdnlerin, hizmetlerin ve tasarimlarin satin alinmasini
saglamak ve gerekli iyilestirmeler igin butge ayirmak,

Yenilenebilir enerji kaynaklari ile Gretim olanaklarini
artirarak fosil yakit tiketimlerini azaltmay: igeriyor.

Gezegen

insan

Kurum ici (Kapsam 1)

Eng‘rji Tiiketim
ve Uretimi

Toplum

Dogalgaz Tuketim (MWh)| 1.118.536 1.231.104 1.372.172
Elektrik + Buhar +

. 810.679 903.395 1.020.529
Kurutma Uretilen (MWh)
Spesifik Enerji Tuketimi

0,331 0,325 0,325

(sm®/kWh)
Kémdr (ton) 0,00 0,00 0,00
Akaryakit (ton) 0,00 0,00 0,00
Motorin (Litre) 157.204,10 | 145.837,21 | 64.701,65
Benzin (litre) 0,00 10.690,60 | 80.491,36
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Sunus Hakkimizda

Hayat olarak enerji politikamiz dogrultusunda enerji
verimliligi caligmalarini yarittyoruz. 2022 yilinda
tesislerimizde enerji verimligini saglamak amaciyla
kolaylikla uygulanabilecek brilér bakimindan sicak
sudan enerji Gretimini saglayacak kompleks projelere
uzanan 70 farkli enerji verimliligi projesi planladik. Ust
dizey ydnetici ve galisanlarimizdan 33 kisinin katilimi ile
gergeklestirdigimiz Enerji Calistayr’’nda bu projeleri enerji
verimliligi projelerini verim yeterliligi, sUrdurdlebilirlige
sundugu katki, yatirim maliyeti gibi konular Gzerinden
degerlendirdik.

Fosil yakit tiketimimizi azaltmak ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegerek sera gazi emisyonlarimizi digirmek
adina 2021 yilinda Mersin fabrikamizin gatisina yillik 450
MWh elektrik tretim kapasitesine sahip GES projesini
kurduk. Bu proje sayesinde raporlama yili igerisinde
Uretimimizde toplam 889 MWh’Lik glines enerjisinden
faydalanarak 1,5 milyon TL tasarruf elde ettik.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yonetisim

Mersin fabrikamizda yerinde Uret yerinde tiket mantig
ile kayip kagaklari engelleyecek ve yiksek verimli Gretim
saglayacak Trijenerasyon tesisini devreye aldik. Tesis
sayesinde %85’lere varan enerji verimliligi yakaladik.

Kocaeli'de bulanan temizlik kagitlari fabrikamizda
makinalarimizdaki elektrik motorlarini degistirerek toplam
1.640 MWh enerji tasarrufu sagladik, bu proje ile enerji
harcamalarimizi 2,7 milyon TL azalttik.

Yenilenebilir Enerji

Kaynaklarindan Saglanan 2021 2022
Enerji Uretimi (MWh)

Gunes Enerjisi 435 454

Gezegen

insan Toplum

ibrahim Giiler
Hayat Operasyonlardan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi

Hayat olarak, kendimizi kurumsal bir diinya
vatandasi olarak gériiyoruz. isimizi biiyiitiirken
dinyamizin kaynaklarini korumaya, emegimizi
ve zamanimizi daha anlamli kullanmaya 6nem
veriyoruz. Diinyanin kit kaynaklarinin etkin
kullanimini ve igimizin devamliligini esas
aldigimiz kapsamli bir siirddirtilebilirlik
anlayisi ile galisiyoruz.

Uretim operasyonlarimizda stirdiiriilebilir
uygulamalara éncelik veriyor ve gevresel
etkimizi minimize etmeye odaklaniyoruz.
Bu yaklagimimizin bir yansimasi olarak
sdrddrdlebilirlik faaliyetlerimiz kapsaminda,
global dretim tesislerimizde “yerinde (iret,
yerinde tiiket” yaklasimiyla bugiine kadar
sagladigimiz enerji verimliligini bir adim
ileriye tasiyor, yenilenebilir enerjideki
Uiretim payimizi artiriyoruz.

Sirdiirdlebilirlikte bizim igin temel hedef
sdrekli gelisim. Bu bakis agisiyla, sirdlirtilebilir
bliylme odaginda yatirimlarimizi artirarak
sorumlu biiyimemize devam ediyoruz. Yerel ve
global diizeyde etki saglama yolunda attigimiz
adimlarla kdresel stirddrdlebilirlik hedefierine ve
ekosisteme olan katkimizi artirmay1 amagliyoruz.




insan

Sunus Hakkimizda Basarilarimiz Yonetisim Gezegen Toplum
Faimyetlenmlzm iklim d.egl.glk.L.lg| uzermdfa olusturdugu ' Hava Emisyonlari
dogrudan ve dolayli etkileri gézlemleyebilmek ve gerekli
iyilestirmeleri yapabilmek amaciyla Kocaeli ve Mersin’de (kg/saat) Yenikéy Mersin Yeniksy Mersin
bulunan fabrikalarimizda, Genel Muduridgimizde Kapsam-1
ve Kapsam-2 karbon ayak izimizi hesapliyoruz. Partikul Madde (Toz) 4,16 1,2402 2,10 1,0277
NOx 13,84 30,84 29,49 63,36
Sera Gazi Emisyonlari 2020 202] 2022 SOx 0,04 0,00 0,00 0,773
(ton CO,e)
voc 0,239 0,0029 IRl 0,00005
Kapsam 1 208.276,79|243.160,38 | 271.048,89
TOC 11,69 0,00 11,08 0
Kapsam 2 1.921,30 | 12.928,52 | 15.234,63
Agir Metal 0,008]1 0,00 0,02 0

Sera Gazi Yogunlugu
(ton CO,e / iiretim)

2020 2021 2022

Sera Gazi Yogunlugu 0,41 0,30 0,47

Uretimlerimiz kaynakli olusan emisyonlari takip etmek
amaclyla yasal mevzuata uygun olarak 2 yilda bir Gretim
tesislerimizdeki tum bacalari akredite laboratuvara
dlctirip Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrna
raporluyoruz. Ayrica deterjan fabrikasi proses bacasinda
bulunan Strekli Emisyon Olgiim Sistemi ile proses
emisyonlarini anlik olarak olgerek 7/24 bakanlik sistemine
veri aktariyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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Atk YOnetimi

Hayat olarak atik yénetim anlayisimizin temeline kaynaklarin
verimli kullanilmasini hedefleyen déngtsel ekonomi modelini
koyarak, is streglerimizi sifir atik anlayigi dogrultusunda
ybdnetiyoruz.

Sifir atik anlayisimiza uygun olarak, tesislerimizde meydana
gelen tehlikeli ve tehlikesiz her tirld atigr proseslerimizde
degerlendirerek ve mevcut en iyi teknikleri kullanarak
kaynaginda azaltmayi hedefliyoruz. Olusan atiklari
kategorilerine uygun olarak siniflandirilmig, yonetmelige
uygun olarak topraga herhangi bir sizintinin olmamasi

icin tabani gegirimsiz zeminden olusan atik alanlarinda
depoluyoruz. Bu atiklari belirli araliklarla lisansli tehlikeli
ve tehlikesiz atik geri kazanim/bertaraf tesislerine
gondererek geri kazanimini/bertafini sagliyoruz.

Tesislerimizden gikan elektronik atik ve bu atigin barindirdig
degerli bakir metali nedeniyle yeniden kullanim degeri
ylUksek olan Elektrik Kablolarin Ayristirilmasi projesini tim
tesislerimizde baslattik. Bu proje ile 1 yilda toplam 2,48 ton
bakiri ekonomiye yeniden kazandirdik.

Urettigimiz hijyenik ped, bebek bezi, tuvalet kagidi gibi
tek kullanimlik hijyen malzemeleri basta olmak tzere tim
kategorilerimizde, Grtn kullanimi sonrasi olusacak farkli
iletisim mecralari araciligr ile son kullanicilarimizi atik
yBnetimi konusunda bilgilendirmek igin ¢aligiyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen
Atik Miktarlari (ton) 2020 2021 2022
Taplam Tehlikeli Atik 1.723,21 | 1.888,156 | 2.102,184
Miktari
Toptam Tehlikesiz Atk | 15 555 6o | 15.50110 | 14.374,74

Miktari

insan

Toplum
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Biyogesitlilik Anlayist

Hayat olarak biyogesitliligi “yasam kutliphanesi” olarak
tanimliyoruz.

Gezegenimizde bizim digimizda yasayan 2 milyon tr var.
Cesitliligin bu kadar gok oldugu yagsam kutUphanemizde her
bir tir ne yazik ki hizla azaliyor ve bu durum ekosistemin
isleyisini tehdit ediyor. Yagam kitiphanesindeki olumsuz
tablo insanlik olarak yalniz olmadigimiz anlayigiyla

hareket etmemizi zorunlu kiliyor. Turlerin gesitliligini
koruyabilmek, ekosistemin isleyisini olumsuz olarak
etkileyen uygulamalarla micadele etmek ve sUrdarilebilir
bir gelecek inga etmek igin ortak bir biling olusturmaya ve
ekolojik duyarliliga sahip, gesitlilik ve kapsayicilik gorisint
6zUmsemis nesiller yetistirmeye katki sunuyoruz.

Bu amacla egitimi yani en gtgli ve etkili araci kullaniyor,
bilingli bir toplum hedefiyle projeler gelistiriyoruz. Uretim
tesislerimizde biyogesitliligi koruyan ve gozeten bir titizlikle
hareket ediyor, Urtnlerimizin biyoayrigabilir olmasina 6zen
gosteriyor ve dogal birlesimlerle Gretimini yapiyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Gezegen

insan

Toplum
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3 SAGLIKVE NITELIKLI 5 TOPLUMSAL
KALITELIYASAM EGITIM CINSIVETESITLIGI

v~ | &

INSANAYAKISIRIS ‘SANAYL YENILIKGILIK 1 0 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME} VEALTYAPI AZALTILMASI
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insana lyi Bakariz

insana saygi anlayisimiz ile tiim calisanlarimiz igin insana
yakisir, esitlikgi, giivenli, adil ve itibarli galisma kosullari
sunuyoruz. Is ortamlarimizda farkl kiltirleri kucakliyor

ve higbir galisanimizi 6tekilestirmiyor; kapsayici kurum
kultirimdz ile tim galisanlarimiza Hayat Ailesi’nin dnemli
bir pargasi oldugunu hissettirmek amaciyla galigmalarimiza
devam ediyoruz.

Hayat olarak is ve insan haklari konularini gézetiyoruz.
Bu dogrultuda, Global insan Kaynaklari Politikamizi
hazirlayarak bu politikada insan haklari, firsat esitligi,
etik kurallar ve galigma ilkeleri, kigisel verilerin gizliligi
konularinda is yagsamimizi diizenleyici taahhttlerde
bulunuyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Gezegen

Insan

Toplum
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Cesitlilik ve
Kapsaytctlik

Globallegsme yolculugumuzda is hacmimizi biyUtarken,
isimizin temelinde yatan insana saygi anlayisini gelistirmeye
odaklaniyoruz. is ortamlarimizda pozitif bir calisma iklimi
icerisinde galisanlarimiza kendilerini gelistirme firsatlari
sunuyoruz. Farkli kittarleri kucaklamanin 6nemli olduguna,
farkliliklarin bizi gelistirecedine inaniyoruz. Bu hususta

tim galisanlarimiza adil ve esit davraniyor, galisanlarimizi
cinsiyet, din, dil, irk, mezhep, medeni hal, siyasi dustnce gibi
konularda dtekilestirmiyor ve tim galisanlarimizin da bu
konuda hassasiyet gostermesini bekliyoruz.

is hayatinda esitligi savunan, kadin istihdamina énem veren
bir sirket olarak Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi
Prensibi'nin (UN WEPSs) imzacisiyiz.

Yapimiz, eylemlerimiz ve istihdam olgularimiz ile toplumsal
cinsiyet esitligine ve istihdamda kadin gliglenmesine duyarli
bir sirket oldugumuzu ulusal ve uluslararasi kamuoyu

nezdinde tescil ettirerek KAGIDER tarafindan verilen Firsat

Esitligi Modeli (FEM) sertifikasyonunu almaya hak kazandik.

Hayat olarak tiim galisanlarimiza kariyer gelisimlerinde esit
firsatlar sunarak huzurlu is ortamlari olusturmak amaciyla
insan kaynadi konusundaki streglerimizi Firsat Esitligi
Politikasi rehberliginde yirutiyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

FIRSAT ESITLiGi POLITIKAMIZ

Hayat, insan haklarina saygilidir, tim c¢alisanlarina
karsi esitlik ilkesini gozetir ve bu ilkenin sirketler
bitund iginde yayilmasi ve uygulanmasi igin galisir.

Galisanlarin ise alim ve terfi streglerinde deneyim,
bilgi, yetenek ile pozisyonun gerektirdigi niteliklere
sahip olmalarina ve organizasyonun ihtiyaglarina gére
karar verilir.

Cinsiyet, din, mezhep, irk, medeni hal, siyasi disince,
engellilik durumu, sosyal sinif farki, felsefi inang ve
benzeri gorindr olan ya da olmayan sebeplere dayali
ayrim yapilmaz, gesitlilik ve kapsayicilik iLkesine dayali
bir galigma ortami saglanir.

Tim insan Kaynaklari uygulamalarinda; ise alim sireci
kapsaminda verilen ilanlarin igeriginde, milakatlarda
ve galisan segim sirecinde firsat esitligi sunulur.

TUm galisanlara seffaf ve objektif kriterlere dayanan
bir Gcretlendirme ve performans sistemi uygulanir, esit
egitim ve gelisim imkanlari sunulur.

Kadinlarin yénetim kademelerinde karar vericiler
olarak yer almalari ve yonetimdeki kadin-erkek
dengesi surekli olarak gozetilir.

insan Toplum

® Cesitli egitimler ve sosyal sorumluluk projeleri ile
firsat esitligi ilkesini her bir galigsanin benimsemesi
icin galisilir ve Hayat galisanlari; galisma arkadaslari,
musteriler, tedarikgiler ve toplum ile iligkilerinde
yas, cinsiyet, irk, din, dil, etnik kéken, cinsel ydnelim,
inang, engellilik hali, siyasi gorus, kilturel ve sosyal
farkliliklara kargI hassas ve saygili olmalari yéninde
tesvik edilir.

® Tum sureg ve uygulamalar “Firsat Esitligi Politikasi”
dogrultusunda dizenli araliklarla gozden gegirilir ve
gerekli iyilestirmeler gergeklestirilir.

©® Sirketteki “Etik Kurulu”, yukarida belirtilen ilke ve
taahhitlerin hayata gegmesinden sorumludur. Sirket
binyesinde her tirld ihlalin galisanlar tarafindan
bildirilmesini ve bu bildirimlerin incelenmesini
saglayan bir yapi mevcuttur.
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- ise Alinan Galigan
aligan Sayisi (kigi e
Galig yist (Kigi) Sayisi (kigi)
Toplam Galisan 551 2.841 562 2.995 573 3.060 g?i};a”;@e Alinan 194 450 105 528 101 403
Beyaz Yakali Calisan 354 581 373 603 393 615 30 Yas Alti 63 267 33 293 44 233
Mavi Yakali Galigan 197 2.260 189 2.392 180 2.445 30-50 Yas Arasi 130 173 72 226 57 162
50 Yas Ustii 1 10 0 o 0 8

Caligan Sayisi (kisi)

Yonetici Pozisyonunda

Caligan Sayilari (kisi)

Taseron Calisan 81 1.878 138 1.655 128 1.690

30 Yas Alt 1 0 3 1 6 4
Yaga Gore Galigan 30-50 Yas 122 269 154 321 182 328
Sayisi (kisi)

50 Yas Usti 7 58 6 55 7 61
30 Yas Alti 83 388 14 502 n3 602
30-50 Yas Arasi 452 2.304 438 2.354 455 2.321 .

Icra Kurulu Caligan

. Sayilari (kigi)

50 Yag Usti 31 229 30 217 28 210

Galisan Sayisi 1 5 1 7 1 8

Engelli Galigan
Sayilari (kisi)

Galisan Sayisi 13 80 15 93 15 97

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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Galisan Baglilig

Hayat olarak kurumsal degerlerimizden olan aidiyeti
calisan bagliligi uygulamalarimizin temeline yerlestiriyor,
calisanlarimizi ailemizin bir ferdi olarak goriyoruz.
Galisanlarimiz ile kurdugumuz giglu baglar ile mevcut bilgi
birikimimizi koruyarak faaliyet gésterdigimiz sektérde daha
emin adimlarla ilerliyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla
2021 yilinda global dlgekte 5.007 galisanin katilimrile
gergeklestirdigimiz Caligan Bagliligi Anketi’nde galisan
bagliliginin %79 seviyesinde oldugunu tespit ettik. Anket
yolu ile alinan geribildirimleri strekli iyilestirme anlayisimiz
isiginda ele aliyoruz ve geligtirmemiz gereken alanlarin
Uzerine galigiyoruz, gtgli alanlarimizi da daha iyiye tagimak
icin gaba gosteriyoruz.

Galisanlarimiza yetenekli olduklari veya ilgi duyduklari
alanlara gore yonlenebilecekleri fakli Sosyal KulUpler
sunuyoruz. Boylece farkli birimlerdeki ¢galisanlarimiz

bu kullplerde bir araya gelerek iletisimlerini ve sosyal
baglarini gtglendirme firsati yakaliyor. Pandemi nedeniyle
calismalarina ara verilen Sanat, Spor, Gezi KulUplerimizin
yani sira Hayat Hayvan Dostlari Kulibi’'nl bu yil binyemize
kazandirdik. Pandeminin son ermesinin ardindan tim Sosyal
Kultplerimiz aktif bir sekilde faaliyetlerine devam ediyor.

Galisanlarimiz igin saglikli, mutlu ve verimli galigabilecekleri
bir gcalisma ortami yaratmak igin galigmalarimiza devam
ediyoruz. Caliganlarimiza sagladigimiz yan haklar ile

is ve 6zel yagsam dengesi kurmalarina yardimci olmayi
amagliyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen insan Toplum

Calisanlarimiza Sagladigimiz Yan Haklar

Esnek Yan Haklar Uygulamasi Avita Destek Programi idari izin Uygulamasi

Yakacak Destegi Saglik Sigortasi Yonetici Bonusu

Bayram Destegi Yemekhane Hizmeti Satig Primi

Egitim Destegi Servis Hizmeti Sirket Araci (Mtdur ve Uzeri Pozisyonlar igin)

Gida, Temizlik, Hijyen Destegi (Her ay) Ticket Yemek Destegi (Hibrit Calisanlar igin)

internet Destegi (Her ay) Sirket Telefonu ve Hatti
FLEX iNSAN KAYNAKLARI PLATFORMU Yan hak uygulamasinin desteklenmesinin yani sira Wezone
Galisanlarimiza sagladigimiz yan haklara dair, onlarin platformumuzda tim galisanlar Takdir ve Tesekkir alani
ihtiyaglarini dinlemek ve degisen ihtiyaglarina cevap Uzerinden birbirlerine takdir ve tesekklr génderebiliyor.
verebilmek amaciyla FLEX insan kaynaklari platformunu Yoneticiler takdir ve tesekktrtn yani sira ekiplerindeki
kurduk. Bu platform sayesinde galisanlarimiza kigilere hediye katalogunda kullanmalari igin puan
kullanmadiklari yan haklar yerine yeni yan haklar sunuyor gdndererek onlari 6dillendirebiliyor.

ve galisanlarimizi finansal olarak destekliyoruz.

Calisanlarimiz, FLEX ile esnetilen yan haklarini, Wezone
platformumuzdaki Hediye Katalogu igerisinden segecekleri
hediyeler ile kullanabiliyor. Boylelikle galisanlarimiza beyaz
esya, elektrikli ev aletleri, giyim-ayakkabi, bilgisayar-tablet %79 Galisan Bagulig
ve daha birgok kategoride hediye sunuyoruz.

Ayrica, galisanlarimiz Wezone platformumuzdaki Firsatlar
Kultbid olugsumumuz ile birgok markada kendilerine saglanan
ozel indirim firsatlarindan faydalanabiliyor.
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AVITA GALISAN DESTEK PROGRAMI

Galisanlarimizin ve ailelerinin Avita Calisan Destek Programi
Uzerinden 7/24 verilen danismanlik ve bilgilendirme hizmetine
Ucretsiz ulagmasini sagliyoruz. Galisanlarimizin performans
ve verimliliklerini etkileyen is ve 6zel hayatlarinda basa
¢cikmakta zorlandiklari yagam olaylarinin ¢6zimine yardimci
olarak, hem 6zel hayatlari hem de is hayatlarinda mutlu
olmalarina destek olmaya 6nem veriyoruz.

Sirketimize yeni baslayan galisanlarimiza aramiza hos
geldiniz diyerek hediye ettigimiz ‘hos geldin kitinde’

cevre dostu, dogadan %100 dénusturulerek yapilmis,
surddrdlebilirlik anlayigimizi yansittigina inandigimiz Grinler
veriyoruz.

Bebekleri olan galisanlarimiza kendi markalarimizdan bebek
bezi yardimi yaparak Hayat Ailesi’nin biylUmesine destek
oluyoruz. Raporlama dénemi boyunca dogum/ebeveynlik izni
kullanan galisanlarimizin ise dénus orani %100 seviyesindedir.

ADIL UCRETLENDIRME

Hayat olarak ise alim strecinin ilk agsamasi olan aday segme-
eleme sureglerinden itibaren aday galisanlar da dahil olmak
lizere tiim galisanlarimiza esit ve diiriist davranarak, insan
Kaynaklari fonksiyonlarini en dogru ve verimli sekilde yerine
getiriyoruz. Adil Gcret politikalari, performans dederlendirme
sistemi ve uygulamalari ile basariyr 6dillendiriyoruz.

insan Kaynaklarrna bagli Ucretlendirme ve Yan Haklar
Ekibi tarafindan galisanlarin is tanimlarina ve Hayat Ucret
Politikas’’na uygun olarak her is kademesi igin piyasa
dinamikleri, Ucret anket sonuglari, is glict kanunu ve sirket
finansallarini baz alarak tcretlendirme skalasi hazirliyoruz.
Bu lcret skalasi icra Kurulu Bagkani tarafindan onaylaniyor.

Ayni is tanimina sahip esit yillarda goérev yapan
calisanlarimiza sabit baz Ucret politikasini uyguluyoruz.
Galisanlarimizin performans ve kidemlerine gére maaslari
degisebiliyor. Performansi yiksek olan galiganlarimiza ek
olarak performans tesvik primleri veriyoruz. isten ayrilan
calisanlarimiza yasal ihbar sireleri uygulayarak tim
yasal haklarini veriyor ve galiganin isten gikis koduna gére
tazminat 6demeleri yapiyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Dogum/Ebeveynlik
I1zni

izinden Yararlanan Galisan Sayisi

Yonetisim

Gezegen

Insan

Toplum

73

57

61

ise Dénen Galigan
Sayisi

73

57

61

Galigan Devri

isten Ayrilan Toplam Galisan

74 232 306 92 360 452 99 347 446
Sayisi
isten Ayrilan 30 Yas

16 N3 129 31 178 209 31 146 177
AltI Calisan Sayisi
Isten Ayritan 30-50 58 n3 171 60 170 230 68 194 262
Yas Arasi Calisan Sayisi
Isten Ayrilan 50 Yas Ustu o 6 6 ] 12 13 0 7 7
Calisan Sayisi
Caligsan Devir Orani % %7 %8 %15 % %12 %18 %1 %12

Galisan Devri

0-5 Vil Sureyle

330 1.067 1.397 330 1175 1.505 343 1.211 1.554
Calisan Sayisi
5-10 Vil Sdreyle 130 1.004 1134 143 1.003 1146 128 901 1119
Calisan Sayisi
10 Vil ve Uzeri Streyle Galigan 106 850 056 109 895 1.004 125 031 1.056

Sayisi
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Sunus Hakkimizda Basarilarimiz

Make Your Move

Galisanlarimiza ve Hayat’a katacagimiz potansiyel
yeteneklere sirketimizi, yeni isveren markamiz Make
Your Move ile anlatiyor ve tanitiyoruz. Make Your
Move ile Hayat’ta galisma deneyimini agagidaki
kavramlar tzerinden aktariyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Yonetisim

Gezegen

Insan

Toplum
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Sunus

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Hakkimizda

Basarilarimiz

HAYATA GEGIRME,
GERGEKLESTIRME

Katki saglama, fark
yaratma olanagi

Sirket misyonunun
bir parcasi olma

Pratige dokme,
uygulama firsati

Yonetisim

Gezegen

HAREKETE GEGME,
iLERLEME

Aksiyon alma
Proaktivite
Dinamizm

Enerji

Eglence

Sosyal Fayda

Insan

0ZGURLUK,
0ZGUNLUK

inisiyatif kullanma

Hareket alanina sahip
olma

Toplum

44



Sunus Hakkimizda

Yetenek Yonetimi

Hayat olarak galisan terfilerinde sirket ici kariyer firsatlarini
artirmayi, calisanlari daha mutlu edecek kariyer planlari
hazirlamayi hedefliyoruz. Tim sireci galisanlarin aidiyetini,
memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tasarliyoruz.
Sirecin objektif ve seffaf ydnetilmesine 6zen gdsteriyoruz,
kurum kdltdrd ve piyasa sartlarini strekli takip ederek
hazirladigimiz bir kriter seti kapsaminda sireci yonetiyoruz.
Terfi strecimizi Ocak ve Temmuz olacak sekilde yilda 2 kez
duzenliyoruz. Operasyonel ve is gerekliliklerine bagli olarak
mevcutta bulunan ydnetici ve Uzeri yeni rollerin olugsmasi
durumunda ise terfi ddneminden bagdimsiz olarak da terfi
strecini igletiyoruz.

Ayni sekilde operasyonel gereklilikler nedeniyle olusan
rollerimizde, sirket igi hareketlilik kavramini destekleyecek
sekilde ilerlemeye 6zen gosteriyor ve galisanlarimizin ilgili
rollere gegislerine destek veriyoruz. Bu sekilde sirket

ici firsatlari 6nce galisanlarimizla paylasarak aidiyet ve
memnuniyet artisini ve teknik bilgi ile becerinin sirket iginde
dolagimini ve sagladigimiza inaniyoruz. 2022 yili igerisinde
operasyonel gereklilik ve organizasyonel degisiklikler
kapsaminda ydnetici ve tzeri toplam 349 rol agtik ve

bu rollerin %38’ini galisanlarimizin kariyer hareketini
destekleyecek sekilde i¢ kaynaklarla doldurduk.

Tdm bu kariyer sureglerini ydnetirken; Hayat'in basarisini
sUrddrdlebilir kilmak, galisanlari egitim ve gelisim
aktiviteleri ile gelecege hazirlamak ve daha ileriye tagimak
icin yetenek yonetimi ve performans yonetimi streglerini
6zenle uyguluyoruz. Kritik rollerin yedek adaylarini,
fonksiyon ydneticileriyle belirliyor ve Ust ydnetimin ortak
karariyla sonuglandiriyoruz. Yetenek Havuzunda yer alan
calisanlari, sirket yetkinlik setlerimiz Gzerinden Gelisim

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

Merkezi uygulamasina aliyor ve gelisim alanlarini detayli
olarak inceleyerek olusturdugumuz bireysel gelisim planlari
ile bir sonraki rollere hazirliyoruz. Bu gelisim programlarini
planlarken, galisanlari sirket yetkinlik setlerimiz Gzerinden
Gelisim Merkezi uygulamasina aliyor ve gelisim alanlarini
detayli olarak inceliyoruz.

Gelisimin gok seslilik, paylasmak ve karsilikli 6grenmek

ile saglanacagina inaniyoruz. inovasyona imkan veren ve
fikirlerin 6zgUrce paylasilabildidi, esitlikgi ve kapsayici
galigma ortamlari yaratmak igin; streglerimizi, hazirladigimiz
insan Kaynaklari Politikasi ve Firsat Esitligi Politikasina
uygun bir tutumla yonetiyoruz. Bu dogrultuda herhangi bir
calisanimiza veya is basvurusunda bulunan adaya karsi

ise alim, terfi, Ucret artigi, 6grenim ve gelisim de dahil tim
konularda durUst ve adil davranarak, herkese esit firsatlar
sunuyoruz.

Ailemizin her ferdinin mesleki gelisimini takip ederek
oncelikli olarak galisanin potansiyeline odaklaniyoruz.
Calisanlarimizin potansiyellerini en iyi seviyeye ylkseltecek
uygulamalari gelistirerek onlarin teknik bilgi ve becerilerini
artiriyor, gelecegin is standartlarina adapte ediyoruz.
Boylece galisanlarimizin gelisimini destekleyerek kurumsal
gelisimimizi ve strekliligimizi de garanti altina almig
oluyoruz. Galisanlarimiza Liderlik ve Kigisel Geligim
basliklarinda gesitli egitimler vererek yetkinliklerini
gelistirmeye odaklaniyoruz.

349 rol actik ve bu rollerin
%38’ini calisanlarimizin

kariyer hareketini
destekleyecek sekilde i¢
kaynaklarla doldurduk.

insan Toplum

 Alper Tokalp
Global Insan Kaynaklari Direktori

Insan kaynaklari stratejilerimizi sirdiiriilebilirlik
perspektifiyle sekillendiriyoruz. Calisanlarimiz,
sirketimizin kdltdrine ve degerlerine katkida
bulunmanin yani sira, diinya genelindeki
gesitliligi kucaklama ve sdrddrdlebilir is
uygulamalarini destekleme konusunda da
sorumluluk tagiyor.

Strddrdlebilirlik, Hayat’in kiiresel insan
kaynaklari yonetim anlayisinin merkezinde yer
aliyor. Cesitlilik ve kapsayicilik prensiplerine
dayali is kdiltirimuzle her bireyin katkisini
degerli kilarken, egitlik ilkesine dayali adil bir
calisma ortami yaratiyoruz. Bu sayede, sirket
igindeki dayanigma ve is birligi kaltirdind
pekistiriyor, calisanlarimizin potansiyelini en (st
diizeye g¢ikarmalarina destek oluyoruz.

Sdrddrdlebilirligin, sirketimizin gelecegini
etkileyen temel bir unsur oldugunun
farkindaligiyla hareket ediyoruz. Bu dogrultudsa,
strddrdlebilirligi is yapig kiltdrimiizin ayrilmaz
bir pargasi haline getirerek, galisanlarimizin bu
degerlere olan bagliligini kuvvetlendirmek igin
calisiyoruz. Onlarin sadece buglinii diisiinerek
degil, ayni zamanda gelecek nesillerin
ihtiyaglarini da gézeterek is yapis seklimizi
geligtirmelerine olanak sagliyoruz.




Sunus Hakkimizda

Kisisel Gelisim Egitimi Alan

Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

Calisan Sayis! *

Toplam Calisan Sayisi - - 3.637 1.356 2.956 4.312 722 1.571 2.293
Beyaz Yakall - - - 1.337 | 1.837 | 3174 707 1.023 | 1730
Calisan Sayisi

Mavi Yakali - - - 19 1119 1138 15 548 563
Galisan Sayisi

*Is Sagligi ve Guvenligi egitimleri haric tutulmustur.

Egitim Saatleri* (kisi*giin)

Egitim Saati - - 23.203

7.606 12.978 20.584 5.6006 16.926 22.532

*is Sagligi ve Givenligi egitimleri haric tutulmustur.

Yetenek ydnetimi anlayisimiz kapsaminda galisanlarimizi

bir sonraki rollere hazirlamak ve bulundugu pozisyonlara
uyumunu saglamak amaciyla toplam 9 farkLli liderlik geligim
programi olusturarak, 2022 yilinda galisanlarimiza toplam
22.532 saat egitim verdik. Calisanlarimiza diledikleri
zaman ve yerde erigebilecekleri online egitimler sunabilmek
amaciyla 2023 yilinda hayata gegirmek Gzere Akademi
Hayat "Dijital Akademi”nin temellerini attik. Dijital Akademi
ile egitim ve gelisim sireglerimizi dijitallestirmeyi ve tim
gelisim streglerinin ydnetimini tek bir platformda toplamay:
hedefliyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Akademi Uzerinden gergeklestirilen, egitim programlarimiza
tim y8netim kademelerinden galisanlarimizin katilmasini
sagladik. Programlar ile galiganlarimizin Liderlik ve Temel
yetkinliklerini, teknik bilgi ve becerilerini gelistirmeyi,
hedefleyerek birgok egitim gergeklestirdik. Bu alandaki
caligmalarimiza devam edecegiz.

Dijital dénistme yonelik caligsanlarin ihtiyag duyacadi
gelecegin yetkinliklerini ve becerilerini tespit edip, bunlarin
gelisimine y&nelik galigsmalar yapiyoruz.

insan Toplum

Programlari ytz ylze egitim, sanal sinif, e-6grenme ve
mikro-6grenme geligim araglari kullanarak hibrit bir
anlayigla yurattyoruz. Bu egitimleri alaninda uzman,
tecrlbeli ve yetkin kurumlarla ig birligi igerisinde
gerceklestiriyoruz.

Farkli bakig agilari ve kdlturlerin sirkete getirdigi degerin
farkinda olarak, gelisim programlarimizda liderlerimizi
ve ekiplerimizi; farkli kaltdr ve normlara deger veren ve
birbirinden 6grenmeyi destekleyen bir ¢caligma ortami
olusturmaya katkida bulunmalari yoninde gelistirecek
iceriklerle destekliyoruz.

46



Sunus

Liderlik ve Yetenek Gelistirme Programi Program Kapsami

Hakkimizda

Basarilarimiz

LIDERLIK GELIiSiM PROGRAMI
(Grup Mudurd & Direktdr kademesi)

Yz ylze egitim ve webinarlari igeren 3 modul
toplam 7 glinlik program

Yonetisim Gezegen

insan Toplum

Liderlik ve Yetenek Gelistirme Programi Program Kapsami

GENG YETENEK GELISiM PROGRAMI

Yz ylze egitim, webinar, deneyim paylasimi
seanslari, simllasyon, proje ve takip galismalari
iceren 6 modul toplam 16 glinlik program

B. LIDERLIK GELiSiM PROGRAMI
(MUdur kademesi)

Yz yuze egitim ve webinarlari igeren 3 modul
toplam 7 guinlik program

MT GELiSiM PROGRAMI

Yz ylze egitim, webinar, deneyim paylagimi
seanslarl, proje ve takip galismalari igeren
6 modul toplam 13 glinlik program

YENi MUDUR
ONBOARDING

A.LIDERLIK GELiSiM PROGRAMI
(Sef/Yonetici kademesi)

Yuz ylze egitim, webinar, deneyim paylasimi
seanslari, simllasyon, proje ve takip galismalari
iceren 7 modil toplam 16 guinlik program

Yz ylze egitim ve aksiyon 6grenmeler igeren
4 modul toplam 8 guinlik program

YENi YONETICIi/SEF
ONBOARDING

Yz ylze egitim ve aksiyon 6grenmeler igceren
4 modul toplam 8 giinlik program

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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Sunus Hakkimizda Basarilarimiz Yonetisim Gezegen insan Toplum

Fabrikalarimizda mavi yaka galisanlarimizin teknik bilgi ve
beceri seviyelerini belirlemek, gelistirmek ve sdrddrdlebilir Performans Degerlendirmesine
bir sekilde hedeflenen seviyelerde tutmak igin mavi yakal Katilan Galisan Sayisi (Kisi)
140 pozisyonun ayri ayri beceri matrislerini olusturduk.
Bu becerilere karsilik gelen 3.000’e yakin egitim basligini
belirledik ve tim bu e§itimlerin benimsedigimiz 4 ADIM® Calisan Sayisi 551 2.841 562 2.995 573 3.060
Yéntemine uygun olacak sekilde egitim dokimanlarini ve
videolarini hazirladik.

2022 yili i¢ adayla doldurulan

4 ADIM® Ydéntemi teknik bir konuyu, isi, operasyonu pozisyon sayisi
isbasinda 6gretmeyi hedeflemektedir. EGitim alan galisanin
hizLi bir sekilde igin yapiligini 6grenebilmesi ve 6grendigi bu Calisan Sayisi %42 %58

isi hatasiz olarak uygulayabilmesi Gzerine yapilandiritmig bir
egitim metodolojisidir.

Bu egitimleri 4 ADIM® Yontemi ile verecek 130 i¢ egitmen
ve bu egitmenlere mentorluk yapacak 20 sipervizor
yetistirdik.

2023 yilinda egitimlerin hayata gegirilmesini ve bu slreci
dijitallestirerek buttnsel bir mavi yaka beceri gelistirme
sistematigi olusturmayi hedefliyoruz.

Raporlama dénemi boyunca tim kademelerimizde yilda
ortalama 3.500 civari galigsanimizi, sirketimizin Firsat Egitligi
Politikas’’na uygun bir tutumla performans degerlendirme
sistemine tabi tuttuk. 2022 yilinda sirketimizde performans
degerlendirme sonuglarina gére 114 agik pozisyona ig
adaylarimizi terfi ettirdik.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022



Sunus Hakkimizda

HAYAT’I KESFET STAJ PROGRAMI

insan Kaynaklarrnda sirdirilebilirligi saglamanin, kendimizi
ve deneyimlerimizi aktarmanin dnemli bir yolunun geng
yetenekleri Hayat’a Kazandirmak oldugunu biliyoruz. Uzun
yillardir siregelen Hayat’i Kesfet Staj Programi ile egitim
hayatina devam eden geng yetenekleri, yetkinliklerine uygun
olarak Uretim de dahil olmak Uzere farkli departmanlara
yerlestiriyor, is hayatini deneyimlemelerini sagliyoruz.

2020 yilinda devam eden pandemi nedeniyle programa
bagvuran 6grencilerin sagligini gozeterek staja ara verdik
ve bagvuran 6.447 Universite 6grencisinden son sinif ve
yeni mezun olanlari Management Trainee (Yonetici Aday1)
programimiz HGeneration’a yonlendirdik.

2021 yilinda pandemi kosullarina uyum saglayarak programi
gevrim igi sekilde yUritme karari alarak programin devam
edecegini 6grencilere duyurduk. Program bagvurularinin
acilmasi ile 6grencilerin yogun ilgisi ile kargilastik ve @ hinin
tizerinde bagvuru aldik. Yaptigimiz dederlendirme sonrasinda
31 stajyeri Hayat blinyesine dahil ettik.

2022 yilinda program basvurularini yalnizca 3. sinif
Universite 6grencilerine agarak yaklasik 5 bin basvuru aldik
ve 39 stajyeri departmanlarina uygun olarak hibrit veya is
yerinden galisma dizeninde Hayat’la bulusturduk.

HAYAT’I KESFET UZUN DONEM STAJ PROGRAMI

2021 yilinda 4. sinif Universite 6grencilerinin 6grenim
gorirken is yagsamini deneyimleyebilmeleri igin pandemi
kosullarini da dikkate alarak stajyerlerin Hayat’a haftada 3
glin dahil olacaklari sekilde Hayat’i Kesfet Uzun Dénem Staj
Programr’ni baslattik.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

2021 yilinda basgladigr itk yil 6grencilerin yogun ilgisi
beraberinde 2.146 basvuru alan program ile 35 Universite
6grencisini ilk defa uzun donem stajyer olarak Hayat
binyesine dahil ettik.

2022 yilinda ikinci defa organize edilen uzun dénem staj
programinin bagvurularini tek platform Gzerinden 6grencilere
duyurduk ve programa 3.598 basvuru aldik. Gelen tim
bagvurulari firsat esitligini gozeterek degerlendirdik ve

450 adayi programimizin aday degerlendirme sistemine
dahil ettik. 2022 yilinda Hayat’i Kesfet Uzun Dénem

Staj Programr’na, kisa dénem staj programindan 8 i¢
adayimiz devam etti. 49 yeni adayimiz ise uzun dénem
yolculugumuzda Hayat’a katildi.

Hayat’i Kesfet
Staj Programi

Insan

Toplum
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Sunus Hakkimizda

H GENERATION MANAGEMENT TRAINEE

(YONETICi ADAYI) PROGRAMI

Geng yeteneklerin kariyer gelisimlerini destekleyerek,
kariyer yolculuklarina Hayat’in potansiyel yoneticileri
olarak baslamalari igin H Generation Management Trainee
(Yonetici Aday1) Programr’ni baglattik. H Generation

MT Programi ile geng yeteneklere; Hayat'ta bulunan
departmanlari tanima firsati ve i streglerine hakim olarak
kariyer gelisimlerini desteklemek igin tasarlanmis egitim
planlari, mentorluk ve rotasyon programlari sunuyoruz.
Secilen kisilerin yeteneklerini zenginlestirmelerine
yardimci olmayi hedefliyoruz. Program siresince ise alinan
MT’Ller ile dizenli araliklarla geri bildirim oturumlari
gergeklestiriyoruz. Programi mentor ve MT’lerin gorisme
¢iktilari dogrultusunda gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.
2021 yilinda ilk kez programi duyurarak bagvurularimizi
actik ve programa yaklasik 4 bin basgvuru aldik. Olusan MT
Programi aday havuzunuzdaki bagvurulari degerlendirerek
25 MT’yi Hayat blinyesine dahil ettik.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

Yogun istek goren yonetici adayi programimizi 2022 yilinda
duyurdugumuz anda programa yaklasik 4 bin basvuru aldik
ve toplam 33 MT’yi programa dahil ettik. Bu slregte Hayat’
Kesfet Uzun Dénem stajyeri olarak devam eden 4 basarili
stajyerimizin MT Programina gegisini saglayarak kariyerlerine
Hayat yonetici adayi olarak devam etmelerini sagladik.

2021 ve 2022 yilinda ise alimi gergeklesen MT’Llerimiz,
program kapsaminda yeteneklerini gelistirirken Hayat
departmanlarinda agilan kadrolar igin i¢ aday statisiinde
yetkinlik bazli dederlendirilerek uygun pozisyonlara
atanmakta ve kariyer yolculuklari Hayat'ta devam etmektedir.

Insan

Toplum
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Sunus Hakkimizda

is SaglidL ve
Guvenligi

Paydaslarimizin katilimi ile belirledigimiz strduralebilirlik
onceliklerimiz arasinda bulunan is Sagligi ve Givenligi
konularini insana saygi anlayisimizdan hareketle ele
aliyoruz. Saglikli galigma ortamlari olugturmanin ve
caliganlarimizin saglik ve gtivenligini korumanin sorumluluk
bilinci ile kapsayici ve sUrdarilebilir yaklagimlarla
ybnetiyoruz.

Operasyonlarimizdaki Cevre ve ISG ile ilgili riskleri ve
firsatlari degerlendirdik, ISO 14001: 2015 ve

ISO 45001: 2018 Standartlari gcergevesinde, ydnetimin
destedi ile Cevre, is Sagligi ve Guvenligi Politikasrni
olusturduk. ISG uygulamalarini belgelerin ilerisine taslyarak
hayat kaltirimuz haline getirmek igin Saglik, Emniyet

ve Gevre (SEQ) degerlerimizi belirledik ve bu degerleri
yaptigimiz her igin merkezine yerlestirdik. GCaliganlarimiza
Akademi Hayat ve Turkiye Egitim ve Geligtirme Birimleri’nin
hazirladigi planlar dogrultusunda Yenikdy ve Mersin
fabrikalarinda her hafta 12 saat, Altunizade merkez ofiste
ise 8 saat is Sagligi ve Guvenligi egitimi verdik.

Kurum ici ISG konusundaki farkindaligi artirmak ve is
kazalarinin 6niine gegmek amaciyla “Hayat Kurtaran
Kurallar, SEC Vizyon Deger ve Prensiplerimiz” afiglerini
olusturarak bu afigleri galisanlarimizin giin igerisinde
gorebilecegi farkli anlara yerlestirdik. Ayrica, Hayat
Kurtaran Kurallar kitapgigini hazirlayarak galiganlarimizin
ve tUm paydaslarimizin uymasi gereken 12 maddelik rehber
dokUmanini tim galisanlarimiz ile paylastik.

Sifir vaka hedefimize; riskleri ngorerek, tim sireglerde
Cevre, Is Sagligi ve Guvenligi gerekliliklerini Layikiyla
yerine getirerek, cevremizde olanlari ve is yapis seklimizi

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

strekli sorgulayarak, 6zenli ve dikkatli ¢calisarak, bilgi ve
tecrtbelerimizi paylasarak hep birlikte ulasacagiz.

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz igin glvenli ve strdudrdlebilir
bir calisma ortami saglamak igin sifir vaka (is/proses/gevre
kazasl, yangin olayi) hedefini benimsedik. Bu dogrultuda
vakasiz galigsma ortaminin saglanmasi, yasalara ve
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi, korunmasi
ve sUrdurulebilir olmasi igin taahhit ettigimiz her maddenin
hayati dederinin ve 6neminin farkindayiz. Hayat olarak
Turkiye'de Uretim gergeklestirdigimiz tim fabrikalarimiz

ve Ar-Ge Merkezimiz “tehlikeli” grupta, merkez ofisimiz

ise “az tehlikeli” grupta yer aliyor. Tum fabrikalarimizda

iSG Kurullari kurarak olusturdugumuz ekiplere ISG
egitimleri verdik. ISG kurullari iki ayda bir olacak sekilde
toplantilar gergeklestiriyor. Toplantilar herhangi bir Gyenin
belirledigi bir konuda “Guvenlik Dokunusu” ile basliyor.

SEC Performansi (aksiyon listeleri, periyodik kontroller vb.
gincel durum), bir énceki kurul toplantisi kararlarinin gézden
gecirilmesi, yeni gindem maddelerinin gorisilmesi, serbest
klrsU olarak devam ediyor.

Fabrikalarda yasal iSG kurullarinin yani sira is Sagligi

ve Gavenligi streglerinin takibini yaparak iyilestirme
calismalarini yirttmek ve calisan katilimini iSG streglerinin
tim asamalarinda saglamak amaciyla iglerinde mavi ve
beyaz yaka galigsanlardan gesitli fonksiyonlarin yer aldidi
SEC Takimlari, SEC Komiteleri ve Liderler Komiteleri
olusturduk.

SEC Takimlari her hafta 30'ar dakikalik saha turlarrile
sahalarda agirlikli olarak galigsanlara yonelik davranis odakli
gdzlem yapiyor. Uygunsuz davranis ya da durum tespit

insan Toplum

edildiginde ilgili galisanlar uyariliyor, is durduruluyor veya
glvensiz durum-davranis ortadan kaldirilarak raporlaniyor.
Ortadan kaldirilmasi ek maliyet/is/onay gerektiren
uygunsuzluklar bir Gst komiteye tasiniyor. Bir Ust komite
olan SEGC Komitesi ise sef ve mihendislerden olusuyor. SEG
Komitesi’nde de ayda bir kez toplanti ve agik aksiyonlarla
iLgili planlama yapiliyor ve bu noktada giderilemeyen
uygunsuzluklar Liderler Komitesi’ne tasiniyor.

SEQC sureglerini yonetirken tim lokasyonlari bélimlere
ayirdik ve bolum bazli risk degerlendirme raporlarini
olusturduk. Haftalik olarak tiim lokasyonlarda saha turlari
yapiyoruz ve uygunsuzluklari ilgili kisilerle paylasiyor,
ayrica tUm uygunsuzluklari Lokasyonlarin takip listelerinden
takip ederek ilgililere tek liste Gzerinden bildiriyoruz.

Bununla da yetinmeyerek liderlerin katilimlarinin saglanmasi
ve sahada gdrundrluklerinin artirilmasi igin ayda bir tehlike
turlari diizenliyoruz. ISG sureglerine katilan, bildirim veren
mavi ve gri yaka galisanlarin desteklenmesi igin de bir 6dul
sistemimiz bulunuyor.
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Yonetisim Gezegen insan Toplum
ISG Perf
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Raporlama dénemimiz boyunca aldigimiz 6nlemlerle on
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Kaza Siklik Orani Karsilagtirmasi Kaza Piramidi
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Sunus Hakkimizda

Hayat Miikemmellik
Sistemi

Kalite standartlarimizin strdurilebilirligini olugsturmak ve
diinya gapinda operasyonel mikemmellige ulagmak igin
2017’de tasarladigimiz Hayat Mikemmellik Sistemi’yle
(HMS), is yapis kiltirimiz ve global operasyonlarimizdaki
en iyi uygulamalari tek bir potada eritiyoruz. Tim
istiraklerimizin birbirinden 6grenip ilham almasini ve
boylece daha iyiyi gelistirmesini saglayan HMS araciligiyla
verimliligimizi artiriyor ve rekabetgiligimizi koruyoruz.
HMS ile Otonom Bakim, Odaklanmis lyilestirme, SEC
gcalismalarimiz sayesinde tim Uretim, tedarik zinciri ve AR-
GE birimlerimizle strdurulebilirlige katki saglamaya devam
ediyoruz.

Otonom Bakim uygulamalari ile operatdérlerimizin ekipman
sahipligini saglayarak plansiz durusg sayilarini azalttik. Sifir
kaza ile hedeflerine ulasan ekiplerimizi tesvik etmek igin her
adimda yildiz vererek ddillendirdik.

Ortak konularda Uretilen 58 proje ve Yalin 6 Sigma
Sertifikasyon Programi dahilinde 204 katilimciyi
Sdrduralebilirlik Programimiza katkida bulunmaya devam
ettik.

HMS kapsaminda uygulamaya basladi§imiz Kaizen Oneri
ve Odullendirme Sistemi’ni Kaizen gekleri, Ceyrek Yil SEC
Odiilleri, Ceyrek il Kalite Odulleri ve Yil Sonu En lyi Proje
Odiilleri’yle strdirdik. Bu 8dil sistemlerinde toplamda
1.300 kisiyi édullendirdik.

Verilen Kaizen onerileri sayesinde yaptigimiz iyilestirme ve
gelismeler ile is ve Cevre Guvenligi alanlarinda, ekipman
verimliliklerinin artirilmasi ve fire oranlarinin disdrilmesine
yo6nelik galigsmalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

Hayat Mikemmellik Sistemi’nin bir pargasi olarak, SEC
Siireclerinde Miikemmellik Programi ile is Sagligi ve
Guvenligi’nin bir deder haline getirilmesi ve davraniglara
yansimasini hedefliyoruz. Yonetimden sahaya her kademede
bu degerin benimsenmesi igin Liderlik Komitesi, SEC
Komitesi ve SEC Takimlari ile streglerin sahiplenilmesi,
uygulanmasi ve denetlenmesini sagliyoruz. Temmuz

2018 itibariyla, sirasiyla Kocaeli’deki non-woven ve
temizlik kagitlari Gretim tesislerimizde, Mersin temizlik
kagitlari Gretim tesisimizde ve tUm tedarik zincirimizde
SEC Sureglerinde Mikemmellik Programi’ni uygulamaya
basladik.

Insan

Toplum
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Ar-Ge ve
Inovasyon

insana ve gevreye saygi anlayisimiz ile tiketici ihtiyaglarina
cevap veren, cilt ile temasa uygun, insana ve doJaya zarar
vermeyecek yenilikgi Grinler Gretmek igin, kuruldugumuz
glinden bu yana var glctimtzle galisiyoruz. Yenilikgi Grin
anlayisimiz ile farkli tiketici gruplarinin istek ve ihtiyaglarini
arastiriyor ve trtin gelistirme sireclerimizde degisen
diinyanin beklentilerine cevap vermek amaciyla inovatif
UrUnler gelistiriyoruz. Ham maddeden ambalaj gelistirmeye
ve Uretim teknolojilerimizde verimlilik artirici streglere
kadar tim faaliyetlerimizi kapsamli bir Ar-Ge inovasyon
anlayigiyla ydrittyoruz. Bu dogrultuda kisa, orta ve uzun
vadede Ar-Ge stratejilerimizi belirleyerek kisa, orta ve uzun
vadede yapmamiz gereken yol haritamizi olugturduk.

Tarkiye’de hizli tiketim sektortnin ilk ve en kapsamli Ar-Ge
Merkezi niteligindeki, Global Ar-Ge Merkezimizde alaninda
uzman toplam 118 arastirmacimiz bulunuyor. Ham madde ve
ambalaj arastirmalari, patent ve Uriin gelistirme galigsmalari
ile gelistirdigimiz fikir ve teknolojileri Grinlerimize entegre
ederek her zaman gelismeyi ve gelistirmeyi amagliyoruz.
2020 yilina gére Ar-Ge merkezimizde galisan sayimizi

%7,3 artirarak calismalarimizi her gegen giin daha da ileri
tasiyoruz.
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Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

Toplamda 53 adet patent
bagvurusu ve 4 adet faydali
model basvurusu yaptik.

Bu basvurulardan

27 tanesinin farkli Glkelerde

islemleri devam ediyor.
Toplam 8 adet patentimiz
tescil aldi ve bu patentler
toplam 44 (ilkede tescilli
durumdadir.

81 adet tasarim bagsvurumuz

bulunuyor, 66 tanesi tescilli
durumdadir.

Insan

Toplum
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Sunus

Ar-Ge Departmaninda

Hakkimizda

Galisan Sayisi (Kisi) 2020 2021 2022
Toplam 10 108 18
Kadin 62 62 06
Erkek 48 46 5o

Basarilarimiz

Basgvuru

Sayisi

Patent

Yonetisim

Gezegen

Tasarim

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

insan Toplum

Fikret Kog
Ar-Ge’'den Sorumlu Bagkan Yardimcisi

Hayat Ar-Ge’de ise amacimiz éne gegmek,
lider olmak, takip edilen olmak.

Hayat’ta yenilikgilik sdrddrdlebilir is yapis
seklimizin olmazsa olmazidir. Ar-Ge
Merkezimizi, “Global Yenilik Ussi”

olarak kullaniyoruz. Burada sadece
temel aragtirma ve yeni lirin gelistirme
calismalarina degil, yeni siireg gelistirme
calismalarimizi da siirddiriiyoruz. Bizim
Ar-Ge anlayigimiz sadece liriin ve siireg¢
tasarlayarak, igi laboratuvarlarda birakmak
degildir. Tasarlanan yenilikgiligin iyi
uygulanabilir olmasi ve son tiiketiciye
ulagmasi gerekir. Bu nedenle, siirekli
gelisimi hedefleyen, siirdiirtlebilir
sistemlere dayali, sektoriin gergeklerine
uygun, tiketicilerin ihtiyaglarina cevap
veren sonucglara déniisebilen bir yenilikgilik
anlayigina sahibiz.

Globallesme yolunda emin adimlarla
ilerlerken, Tlirkiye’de gelistirdigimiz
yenilikei drdinleri ve sdregleri daha sonra
yurt digina tagiyarak ayni zamanda bir nevi
fikir ihracati da yapiyoruz.
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Sunus Hakkimizda

Universite Arastirma
Is Birliklerimiz

TUBITAK 1711 — YAPAY ZEKA EKOSISTEMi GAGRISI

Yapay zeka teknolojilerinin ihtiyaca yonelik Grin ya da
cozlmlere dénustirilmesi amaciyla TUBITAK 1711 Yapay
Zeka Cagrisi ile musteri kurulus olarak TUBITAK Yapay
Zeka EnstitlsU, Kog Universitesi ve alaninda uzman bir

KOBI ile konsorsiyum olarak ortak calisiyoruz. Tirkiye
Yapay Zeka Ekosistemini harekete gegirme amaciyla
teknolojik gelisimlere katki sunuyoruz. Bu kapsamda
amaclarimiz arasinda 6ncelikli proje alanlari Gzerinden
Universitedeki bilgi birikimi ve teknolojinin gelistirilerek
musteri kurulus ihtiyaglarini karsilayan yenilikgi Grin ve
¢6zUmlere dénlUsturdlmesi bulunuyor. Ayrica, bir problemi
yapay zeka goztUmleri ile bulusturarak ihtiyacin daha hizli ve
verimli sekilde ¢ozUmlenmesi, sonrasinda proje giktilarinin
Tarkiye’de uygulanabilir birgok ¢alismaya dncilik etmesi,
bu gibi benzer problemlere ¢dzim arayan dider sirketler igin
farkindalik olusturulmasi ve bu galigmalari yaparken nitelikli
insan kaynadinin yetigtirilmesi de 6ncelikler arasinda yer
aliyor.

TUBITAK 1505 — UNIVERSITE SANAYi iS BiRLiGi DESTEK
PROGRAMI

Sabanci Universitesi ile ylrittigimiz ve misteri kurulus
olarak yer aldiimiz projede Universitelerdeki bilgi birikimi
ve teknolojik gelisimlerin ihtiyag duyulan yeni bir Grne, onu
meydana getirebilecek streglere ya da tamamiyla farkli bir
streg gelisimi tasarlanmasina yonelik ¢alismalarin sanayiye
aktarilmasl, uygulanabilirliginin artirilarak ticarilegsme
potansiyeli ve katma degeri yiksek Urtnlere donusturilmesi
kapsaminda galismalar yapiyoruz. Bu galigsmalar dahilinde
ticari potansiyeli yUksek, Ulkemizin rekabet gliciini artirici,
teknolojik anlamda disa bagimliligr azalticr yeni bir Grindn
gelistirilerek tretilebilmesi, mevcut bir Grindn gelistirilmesi

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022
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ya da iyilestirilmesi, Grlin kalitesi veya standardinin
artirilmasi, maliyet dustrucd nitelikte yeni tekniklerin, yeni
Uretim teknolojilerinin gelistirilmesi gibi birgok proje giktisi
alaninda galismalar yUrUtiyoruz.

TUBITAK 2244 — SANAYi DOKTORA PROGRAMI

Proje kapsaminda sanayide ihtiyag duyulan doktora
derecesine sahip nitelikli insan kaynaginin Gniversite-
sanayi is birligi modeli ile yetistirilmesi, sanayide doktoral
arastirmaci istihdaminin tesvik edilmesi, temel bilgi ve
arastirmalarin sanayiye aktarilmasi ana temasi Gzerinden
calismalar gergeklestiriyoruz. Program kapsaminda 6zel
sektdrde daha fazla arastirmaci istihdam edilmesine ydnelik
tesvik edici galismalar yuratlyor, hibe ve desteklerle
teknolojik dontsUmin saglanmasi ve deder Uretim zincirinde
hedeflenen seviyelere ulasilmasi konusunda insan
kaynagimizi hem nicelik hem de nitelik olarak iyilestirerek
yeni is birlikleri ile Glkemiz potansiyeline katki sunucu
projeler gelistiriyoruz. Gebze Teknik Universitesi, istanbul
Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Istanbul Universitesi, Cerrahpasa Universitesi
ve Sabanci Universitesi’yle birlikte calismalarimizi
yurutdyoruz.

insan

Toplum
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Uriin Kalitesi
ve Givenligi

Tdm insanlarin kaliteli Grtne erigim hakki olduguna
inaniyor, operasyonlarimizi strdidrdtgimaz her yerde
ulusal ve uluslararasi kalite dlgltlerine uyuyoruz. Hayat
Kalite Politikamiz ile kalite vizyonumuz ve misyonumuzu
esas alarak Urdnlerimizin, Gretim ve hizmet streglerimizin
strekli gelisimini saglayacak sistemler gelistiriyoruz.

PQS (Perceivable Quality Standards) olusturup takibini
yapiyor, Kalite Bakim Organizasyonumuzu kurarak
calismalarimizi verimli ve etkili bigimde ydrittyoruz.

Tidm bu faaliyetlerimize galiganlarimizin, is ortaklarimizin
ve tiketicilerimizin géziinden bakiyor ve yaklagimimizin
odagdina olasl olumsuz durumlari tespit edip, olumsuz etkileri
azaltmayi ve 6nlemeyi yerlestiriyoruz. Hayat’in yiksek
kalite standardi ile tim paydaslarimiza her zaman en iyisini
sunmak igin galisiyoruz.

iLkemiz; kalite vizyonumuz ve is modellerimiz
kilavuzlugunda trtnlerimizin kalitesini hep gelistirerek
muUsteri ve tiketicilerimiz tarafindan ilk tercih edilen
marka ve kurum olmaktir. Ayni zamanda “Kalite Bakim ve
Gelistirme” faaliyetleri ile kayiplarimizi minimize ederek
paydaslarimiza en ylksek kalitede Urtnler ulastirmak ve
gevre etkilerimizi azaltmaktir.

Kalite vizyonumuz; her zaman, herkes tarafindan ilk akla
gelen marka olarak, Usttn kaliteli Grinlerin ve hizmetlerin,
musteri ve tUketici beklentileri dogrultusunda, sirket icin
surdurulebilir maliyetler gergevesinde strekli olarak
Uretilmesini saglamaktir.
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Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

Bu dogrultuda;

[ iLgiLi tim ulusal ve uluslararasi kanun, yonetmelik,
mevzuat, endistriyel gereklilik ve kalite standartlarina
uymanin yani sira Hayat Global Standartlari'ni
uygulamak,

©® Hedeflerimizi etkileyebilecek risk ve firsatlari
kurumsal risk yonetim felsefesiyle degerlendirmek ve
gerekli hazirlik ve donanimi saglamak,

® TUm faaliyetlerimizde musteri ve tuketicilerimizin
ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak ¢ozim ortagi
yaklasimiyla memnuniyeti artirmak,

® TUm paydaslarimizla karsilikli gelisim yaklasimiyla is
sUrdurulebilirligine katkida bulunmak,

Yeni teknoloji, yeni yatirim ve yenilikgi Grinler ile
diinya pazarinda markalarimizin rekabetgiligini
artirmak,

® Calisanlarimizin katilimini artirip yetkinliklerini
gelistirerek takim ruhu ile tim stregleri
sahiplenmelerini saglamak ve global galigsma kalttru
olusturmak,

® Global yapimizdaki tim lokasyonlarda; degerlerimizi
6n planda tutmak, insana ve dogaya saygili olmak ana
politikamizdir.

® Uriinlerimizde kullandigimiz maddelerin ve Gretimini
yaptigimiz ham maddelerin REACH / KKDIK
(Kimyasallarin Kaydi, Diizenlenmesi, izlenmesi ve
Kisitlanmasi Yénetmeligi) mevzuatina uygun sekilde
yasal limitlere gore izlenmesini sagliyoruz.

® Kendi ham maddelerimizin ve ambalaj
malzemelerimizin énemli bir kismint NW&FP
fabrikalarinda kendimiz Ureterek strdurdlebilirlige
katkida bulunuyor ve Uriin kalitesi ile givenligini ig
Uretimimizle garanti ediyoruz.

insan Toplum

Vedat Yildirim
Satigtan Sorumlu Baskan Yardimcisi

Tirkiye’den ve istiraklerimizden
gergeklegtirdigimiz ihracati bdyditerek Tirk
markalarinin diinyaya yayilmasi igin azimle

calisiyoruz. Madagaskar’dan Seyseller’e,
Endonezya’dan Rusya’ya diinyanin her

yerinde her iki dakikada bir Hayat driind
kullanildigini gérmek bizim igin biyik

bir mutluluk ve ayni zamanda bliy(ik bir
sorumlulugu da beraberinde getiriyor.

Sektdrimiiz son tiketici driinlerini kapsiyor.
Ihracat agisindan, markalasma faaliyetleri,
diinya ¢apindaki tiiketicilerin itibar algisina

diger sektdrlere nazaran daha hizli etki

ediyor. Bu noktada, Hayat’in ihracatinin

ve yurt digindaki yatirimlarinin, kaliteli

Tirk trdnleri algisina dogrudan deger
kattigina inaniyoruz.

Tiirkiye’deki bagarilarimizdan aldigimiz
ilhamla yurt diginda da markalarimizi
gliclendiriyoruz. Tiirkiye’deki konumumuzu
gliclendirmek ve ayni zamanda
markalarimizi globallestirmek igin
galismaya devam edecegiz.
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Sunus Hakkimizda Basarilarimiz Yonetisim Gezegen insan Toplum

Temizlik kagidi Gretimi yaptigimiz Glkelerin gogunda “FSC ® Ormancilik operasyonlari sirasinda yUksek koruma
TM Sertifikali Uretici” olarak plantasyon ormanlarindan dederli ormanlari tahrip etmeyen,
elde edilen selulozla Uretim yapiyoruz. ® Dogal orman alanlarini plantasyonlara veya orman digl
arazilere dondstirmeyen,
TEMIZLiK KAGIDI URETIMINDE “FSC TM SERTIFiKALI ® Calisma temel prensipleri ve haklari izerinde ILO . .
URETICI” OLMAK NE DEMEKTIR? (Uluslararasi Calisma Orgutii) deklarasyonunda PG AREL
- " Global Kalite Direktord
tanimlanan, ILO Temel Sézlesmeleri’ne uyumlu galisan
® Yasal olmayan agag veya orman drtnlerinin kesimi Uretici olmak demektir.
veya ticaretini yapmayan,
® Ormancilik operasyonlari sirasinda haklari ihlal Sireglerimizin standardizasyonu ve Urdnlerimizin
etmeyen, sUrdurdlebilir kalite yaklagimini saglamak adina global

Herkesin kaliteli trdinlere erigim hakki
olduguna inancimizla, operasyonlarimizi
slrdird(igimdiz tim cografyalarda ulusal
Sertifika Agiklama Tirkiye ve uluslararasi kalite standartlarini takip
ediyoruz. Bu prensipten hareketle, kaliteyi
erigilebilir kiliyor, en yenilikgi drinlerimizi
ve ayni yliksek standarttaki Hayat kalitesini
gittigimiz tim Glkelere tagiyoruz.

olarak tim igtiraklerimizde asagidaki sertifikalara sahibiz.

FSC

Forest Steward Council

IS0 22716:2007 Kozmetik Urtinlerin Uretimi igin iyi imalat Uygulamalari (GMP)

1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi

Uriinden hammaddeye, liretim
sistemlerimizden, global operasyonlarin
verimliligini saglayacak altyapiya kadar

her alanda, ortaya koydugumuz
Kalite Bakim yaklagimi ve yenilikgi
bakis agisiyla hizli, dinamik, gevik bir
organizasyonla galigiyoruz.

ISO 14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 is Saglig ve Guivenligi Yénetim Sistemi
1ISO 13485:2016 Tibbi Cihaz Kalite Yénetim Sistemi

1S0:27001:2017 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi

ISO 50001:2018 Enerji Yénetim Sistemi

FSSC 22000 Gida Guivenligi Sistem Belgelendirme

Halal

islami kurallara uygun Gretim
Sedex SMETA 4.0 Sosyal ve etik sorumluluklara uygunlugu dogrulayan énemli bir belgedir.

Diamond Mark Kenya Bureau of Standards (KEBS). Ureticilere verilen bir miikemmellik isaretidir.

YIIdLddddddld
QRRQ RRRRRRRRXQ

Vegan V-Label

Vegan Urunleri tanimlamak icin kullanilir.
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Biyoayrigabilir Uriinler

Uriinlerimiz dogaya saygili 6zelligiyle &n plana cikiyor ve
tUketiciler tarafindan gondl rahatligiyla kullanilabiliyor.
Yapilan laboratuvar testlerine gore Bingo Oxyjen Toz

Deterjan Yasemin & Beyaz Cay, Bingo Oxyjen Sivi Deterjan

Yasemin & Beyaz Cay, Bingo Oxyjen Dogal igerikli Toz
Deterjan Parfiimsiz, Bingo Konsantre Soft Stimbdl
Masall %70’in Gzerinde biyoayrisabilir durumdadir. Yasam
déngUstnln sirduridlmesine katkida bulunan, tiketici
sagligini gozeten, yiksek kaliteli bir Grin gesitliligi
anlayisiyla hareket ediyoruz.

Zararli Madde igermiyor

Bingo Oxyjen Toz Camasir Deterjani optik parlatici igermiyor

ve UV isik altinda parlamiyor. Yapilan testte ayni zamanda
bir bebek giysisinde, yikandiktan sonra da optik parlatici
izine rastlanmadigi tespit edildi. Toz deterjanimizda boya,

fosfat, klor, parfim, paraben bulunmuyor ve hassas ciltlere

uyumlu olarak gtivenle kullaniliyor.

Gimlenme Testi

Gleen Bulasik Deterjani Parfimsiz, Gleen APC Gunlik
Temizlik Spreyi, Bingo Gleen Yumusatici ve Bingo Gleen
Sivi Gamasir Deterjani ile yapilan gimlenme testinde
UrUnlerimiz rakip Urtnlere gore ¢im bitkilerinin gimlenmesi
ve gelismesi Uzerinde daha iyi sonuglar verdi. Gimlerin
rakip es degerleriyle sulananlara gore daha fazla uzadigi,
bitkinin vejetatif geligmesini gdsteren yas ve kuru agirlik
parametreli ve klorofil igeriginin daha fazla bulundugu,
bitkilerin mineral madde igeriklerinde ise azot, potasyum,
kalsiyum, magnezyum ve mangan igeriklerinin daha fazla
tespit edildigi goralda.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim

Familia Natura’a Fresh Islak Havlu

Familia Natura’a Fresh Islak Havlu — Lavantanin Ferahligi,
Mineralin lyiligi ve Yesilin Tazeli§i segenekleriyle 6n plana
cikiyor. Urtinlerimiz, ISO 11930 standardinda 6nerilen
degerlendirme kriteri dogrultusunda tanimlanan ve test
edilen kozmetik Grdndn koruyucu sistemi kriter A’ya uygun
bir sekilde mikroorganizmalara karsi etkinlik gosteriyor.
Yapilan testlere gore Urinlerimizde etil paraben, heksamidin
paraben, izopropil alkol, metil paraben, heksamidin di
paraben, propilenparaben, butilparaben, etil alkol ve metil
alkole rastlanmiyor. Hassas ve kolayca tahris olan ciltlere
uygun olan UrUnlerimiz g6z tahrisine neden olmuyor.

Gezegen

insan Toplum

Familia Natural Tuvalet Kagidi ve Kagit Havlu

Hem dogayi hem ailenizi 6nemseyen Familia Plus Natural
Tuvalet Kagidi ve Kagit Havlu, organik bambu 6zU igeriyor ve
hipoalerjenik, yani cilt dostu. Katkisiz, boya, parfiim, optik
beyazlatici ve klor igermeyen Kagit Havlu gida ile temasa
uygun. %100 bitkisel seliloz lifterinden Uretilen Familia
Plus Natural Tuvalet Kagidi ve Kagit Havlu, dogal ormanlara
zarar vermeden, sertifikali strddrdlebilir ormanlardan elde
edilen seldloz ile Uretiliyor. %100 geri dondsturulebilir
ambalaji ile doJaya dost.
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Dogal igerikli Uriinler

Uriinlerimizde petrol kaynakli ve sentetik icerik yiizdeleri
dusuk, bitkisel kaynakli karbon ytzdeleri ylksek oranda
bulunuyor. Toprakta, suda ve atmosferde kolay biyolojik
bozunurluga sahip olan trtnlerimiz biyobirikim yapmiyor,
suda ¢dzlnebiliyor ve su sistemlerinde yayilabiliyor.
Uriinlerimizde dogal ve bitkisel igeriklere yer vererek
doganin yasam ddngisine destek olmayi amagliyoruz. Bu
hedefin oransal yansimalari ise soyle:

Gleen Gamasir Yumusaticilarimiz

Parfimsuz’in %98’i dogal, %87’i biyobazli
Marver&Seftali Gigedi'nin %97’si dogal, %72’si biyobazli
Lavanta&Pamuk Cigedi’nin %97’si dogal, %74l biyobazli

Gleen Sivi Gamagir Deterjanlarimiz

Parfimsiz’in %97’si dogal, %94°U biyobazli
Lavanta&Bergamot’'un %96’s1 dogal, %971i biyobazli

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

Gleen Bulagik Deterjanlarimiz

Parfumstz’in %99’u dogal, %88’ biyobazli
Lavanta&Gay Adacrnin %99’u dogdal, %84’l biyobazli
Limon&Bergamot’un %99’u dogdal, %83’u biyobazli

Gleen Giinliik Temizlik Spreylerimiz

Parfiimsiz’in %99’u dogal, %83’u biyobazli,
Lavanta&Geranium ve Limon&Gay Agdacrnin %99’u dogdal
ve %82’si biyobazLl.

Gleen Cok Amagli Sprey Parfiimsiiz’ln alerji ve astim
hastaligina uygun oldugu goralda ve Alerji ve Astim Dernegi
tarafindan oneriliyor.

Gleen Gunlik Temizleme Suyu Parfimsiz, Lavanta-
Geranium, Limon-Cay Agaci ise hassas ciltler tarafindan iyi
tolere edilme Gzelligine sahip.

Vegan Uriinler

Gleen Bulasik Deterjani Limon&Bergamot ve Lavanta&Cay
Adaci, Gleen Gok Amagli Sprey Parfuimstz, Limon&GCay
Adaci ve Lavanta&Geranium, Gleen Gamasir Deterjani Lotus

insan Toplum

Cicedi&Gul Cigedi ve Lavanta&Bergamot’un highiri Gretim
esnasinda ve sonrasinda hayvanlar tzerinde test edilmedi ve
tamami vegan Urlnler.

Bebeklerimizi Molfix izotonik Sulu Mendil ile Koruyoruz
Molfix Ferah Temizlik icin izotonik Sulu Islak Bebek Mendili
ve Molfix Hassas Cilt igin izotonik Sulu Islak Bebek Mendili,
icerdigi izotonik su birlesimiyle deri igin en gtvenilir su
kabul ediliyor, yenileyici ve canlandirici bir etki gésteriyor.
Ayni zamanda bebeklerin burun, géz ve yara temizliginde
kullanilabiliyor. Molfix Ferah Temizlik igin izotonik Sulu Islak
Bebek Mendili, Urin sertifikasi amaciyla yapilan testten
mUkemmellik derecesiyle gegti. Boya, etanol, izopropil
alkol, metanol ve sabun igerigi bulunmadigi testlerle
kanitlandigi igin koruyucu etkinligi uygun olarak goraldi ve
deri hiicreleri ile uyumlu oldugu tespit edildi. Molfix izotonik
Sulu Mendil Yenidogan da Urin sertifikasi igin yapilan
testten mikemmellik derecesiyle gegti. Kullanilan pamugun
Oekotex sertifikali ve dogal oldugu teyit edildi. Koruyucu
etkinligi uygun gdérulerek deri hicreleri ile uyumlu oldugu
tespit edildi. Yapilan testlerde parfiim, boya, alkol, ftalat,
sabun, SLAS, SLS bulunmadidi tespit edildi.
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Topluma lyi Bakariz

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarda, strdtrulebilir kalkinma
ve toplumsal refahi desteklemek amaciyla nesiller boyu
fayda saglama vizyonumuz ile toplumsal sosyal sorumluluk
projeleri gelistiriyoruz.

Surdurilebilirlik vizyonumuzu “Hayata lyi Bakariz” temasi
Uzerine dayandiriyoruz.

Hayat Sirdurilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz

Yonetisim Gezegen

Topluma kargi yUkuimldliklerimizi sadece rin ve
hizmetlerimizin kalitesi ve erigilebilir olmasiyla sinirli
gdrmiyoruz. Isimizi en iyi sekilde yapmanin yani sira topluma
deger katiyor olmak da bizim igin temel bir sorumluluk.
Surdurilebilirlik vizyonumuzu “Hayata Iyi Bakariz” temasi
tzerine dayandiriyoruz. Urettigimiz faydayr gezegenimizin
en uzak koselerine kadar ulastirmak bizim igin cok degerti.

insan Toplum

Caglayan Kent
Global Kurumsal Iletigim ve
Sirdurilebilirlik Direktori

Topluma karsgi yiikimliiliklerimizi sadece
liriin ve hizmetlerimizin kalitesi ve
erigilebilir olmasiyla sinirli gérmiiyoruz.
isimizi en iyi sekilde yapmanin yani sira
topluma deger katmak da bizim igin temel
bir sorumluluk.

Sdrdiirtilebilirlik vizyonumuzu "Hayata lyi
Bakariz” temasi (izerine dayandiriyoruz.
Urettigimiz faydayi gezegenimizin en uzak
koégelerine kadar ulagtirmak bizim igin
¢ok degerli. Bu hedefe giden yolda, 6znesi
insan ve gevre olan sosyal etki projeleri
gelistiriyoruz. Projelerimizin biling ve
farkindalik diizeyinde yukari yénli etkisini
artirmak igin “egitim” ile destekliyoruz.

Bu gezegende yagayan insanlar olarak
gliniin sonunda hepimizin ayni havayi
soludugunu unutmamak lazim. Atilan her
adimin, yaratilan her etkinin hepimizin ortak
gelecegine biraktigi bir iz var. Bu yiizden,
bireyler ve kurumlar olarak ortak amacimiz
tiim ekosistemi gézetmek olmal.i.
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Molfix Hayat Bagim Giivenli
Baglanma Programi

Buglin dogan her gocugu yarin gelecegimiz olarak goriyor
ve kaliteli saglik hizmetlerine ulagimin tim insanlar igin
temel hak oldugunu biliyoruz. Hayat olarak Molfix markamiz
onculigunde T.C. Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel
Mudurlagu ve Bebek Ruh Sagligri Dernedi is birligi ile 2019
yilinda Molfix Hayat Bagim Guvenli Baglanma Programi
hayata gegirdik. Bu proje ile erken veya sagliksiz dogan
bebeklerin hayata sevgiyle baglanmasi, anne ve bebek
arasindaki givenli baglanmanin saglanmasi ve bebek
olamlerinin azaltilmasini amagladik. Bu amag dogrultusunda
projemizi egitim ve ekipman destegdi olmak tzere iki agamada
yuruttik.

Gezegen

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basladigimiz ginden bu yana projenin egitim ayaginda;

® Ulkemizin her bélgesinde ebeveyn adayi ve
ebeveynlerin bilgiye erigsimleri konusunda firsat esitligi
saglamak,

® Guvenli baglanma konusunda gebelik slrecinden
baglayarak dogum sonrasi ve bebeklerin gelisim
streglerinin devamina y&nelik anne ve babalarda
farkindalik yaratmak igin galigmalar yaptik.

® Ebe ve hemsgirelere yonelik hazirlanan egitim
programlari ile uzmanlik alanlarinin yani sira ebeveyn —
bebek iletisimini glglendirmenin yollari ve kazanimlari
konusunda bilgi destegdi saglamak amaciyla alaninda
uzman profesorler ézel egitim igerikleri hazirlad.

Projenin bagindan bu yana toplam 155 binden fazla ebeveyn
ve saglik calisanina erigerek 160 bin dakikadan fazla egitim
verdik.

Egitimler sayesinde gocuk gelisimi konusunda bilgi artisi
oraninin %58, glvenli baglanma konusundaki oranin ise

insan Toplum

%65 oldudu tespit edildi. Egitimler sonrasi yapilan anketlere
gore memnuniyet orani %98,40 olarak élguldu. Hastalik
farkindaliklarinda ise %99 oraninda bir artis saglandi.

2019 yilindan bu yana projenin ekipman bagisi ayaginda;
dogum orani yiksek hastanelere yonelik teknik ekipman
destegi ile daha fazla bebegin hayata tutunmasina katkida
bulunmak amaciyla, 28 ilde 32 hastaneye ulasarak
hastanelerin yenidogan yogun bakim Unitelerine 284 adet
ekipman bagis! yaptik.

Molfix Hayat Bagim Giivenli Baglanma Programi bagladig
giinden bu yana ulusal ve uluslararasi arenada birgok ¢ddl ad.

® 2022 Brandverse Awards Saglikli Yagsam Kategorisi
Gumus Odul

2021 Best Business Covid-19 Olaganisti Destek
Oduld

2021 Altin Pusula KSS Saglik Kategorisi

2021 Best Business Awards En Iyi KSS Projesi

2021 Stevie International Business Awards

2020 SABRE AWARDS KSS Kategorisi Birincisi

2019 KSS Dernegi SDGs SaglLikli Bireyler Amaci Odiili
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Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

Molped Ped Kardeslidi Projesi

Kadinlarin desteklenmesi ve toplumun her alaninda kendilerine
yer bulabilmeleri igin temel ihtiyaglari olan pedin tim kadinlar
igin erisilebilir bir Grin haline gelmesini 6nemsiyoruz. Hayat
olarak Molped markamiz énciltgtnde Konugmamiz Gerek
Dernegi ve Getir ile ig birligi yaparak Ped Kardesligi projesini
baslattik. Bu proje ile dezavantajli bélgelerde yasayan ve pede
erisimde zorluk geken kadinlara destek olmak, giizel anlarinda
oldugu kadar zor zamanlarinda da yanlarinda oldugumuzu
hissettirmek; regl olmanin utanilacak bir sey olduguna dair
toplumda var olan tabulari konusarak yok etmek adina

yola giktik. TUrkiye'deki on binlerce kadina ihtiyaci olan ped
destedini saglamayi amacladik.

Konugmamiz Gerek Dernegi araciligiyla Turkiye genelinde
pede erisimde zorluk geken kadinlara 1 milyon ped
destedinde bulunarak projeyi basglattik. Konugsmamiz Gerek
Dernegi, Ped Kardesligi projesi kapsaminda kendilerine
bagiglanan pedleri, Massachusetts Institute of Technology
(MIT) 6grencileri ile Regl Yoksullugu Skorlarina dayanarak
sectikleri sehir ve ilgelerdeki kadinlara dagitti.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

15 — 21 Mart 2022 tarihleri arasinda Getir uygulamasi
Uzerinden “1 Molped siparisi, 1 Molped destegi” diyerek
projemizi daha da blyuttik. Proje kapsaminda bir hafta
icerisinde tuketicilerin Getir uygulamasi Gzerinden satin
aldigr her Molped igin ihtiyag sahibi bir kadina 1 Molped de

biz bagigladik.

Getir uygulamasi Uzerinden yUrittlen kampanyada 1
haftada 250 bin adetten fazla Molped’i regl yoksullugu
ceken kadinlara dagitarak, bagislarla birlikte regl hakkinda
bilgilendirici egitimler verdik ve reglinin utanilacak bir sey
olmadigini 6nce kadinlara sonra topluma anlattik.

Ped Kardesligi projesi kapsaminda bugline kadar 69.008
paket Molped (1.242.144 adet ped) bagislayarak 34.658
kisiye ulastik.

Ped Kardesligi projesi ile 2022 yilinda 2 Felis 6dild aldik.

insan

Toplum
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MOLPED KI1Z S6ZU AKADEMI

Kadinlarin hayatin her alaninda gelisimine destek veriyoruz.

Bu anlayigla geng kadinlarin en yakin arkadasi olan Molped
markamiz onculigtnde kadinlarin hedeflerini, hayallerini
ve kendilerini kesfetmeleri adina 2020 yilinda Kiz Sézi
kampanyasini baslattik. Bu proje ile 18-25 yas arasinda;

6n lisans/lisans 6grencisi ya da mezunu olan ve kigisel
gelisimini ve farkindaligini artirmak isteyen kadinlari

hedef kitlemiz olarak belirledik. Bu hedef dogrultusunda
kampanyayi Kiz S6zU Akademi ve Kiz S6zU Kogluk Destek
Programi olarak iki ana asamada yuruttdk.

Kiz S6zi Kogluk Destek Programi

Kiz S6zU kampanyasi altinda baslattigimiz Kiz S6zU Kogluk
Destek Programi ile tim kadinlari kendilerine daha fazla
glvenmeye, kendilerini kesfetmeye, iglerindeki giict fark
etmeye ve basarilarin kapisini agmaya davet ettik. Program
ile 100 giinde 100 kisiye kogluk destegi verdik.

Kiz S6zii Akademi

Kiz S6zU kampanyasi altinda baslattigimiz Kiz S6zU Kogluk
Destek Programi’ni daha kapsamli hale getirerek kadinlarin
hayata dair bakis agilarini genigletmek amaciyla 12 haftalik
bir egitim programi planladik. Akademiye katilan 250
kadina egitim partnerimiz AgikBeyin’in alaninda uzman
egitmenlerinin hazirladig gesitli kigisel gelisim konularinda
egitimler verdik.

Hayat olarak, Kiz S6zU Akademi Mezunlarr’nin is hayatini
deneyimleyerek 6grenecedi 2 aylik bir staj programi
planladik ve bu staj programini 2023 yilinda baslatmayi
hedefliyoruz.

Hayat Siirdirilebilirlik Raporu 2022

Basarilarimiz Yonetisim Gezegen

Kampanyanin bagindan bu yana; editim alan kadinlarin bir
sorunla karsilastiklarinda pes etme egilimlerinin %25,
kariyer endiselerinin %47, kadin olmanin is hayatina engel
oldugu algisinin %73 azaldigi; 6zglven dizeylerinin %93,
yasam boyu 6grenme tutkularinin %61, gelecege ve is
hayatina dair motivasyonlarinin %108 arttigini gérdik.

insan

Toplum
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